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■长话短说

陷阱

■有感而发

苗凤军： 近日， 新疆维吾尔
自治区发布规定， 要求在自治区
范围内的所有公务接待一律禁止
饮酒。 目前， 全面禁酒各省市都
出台了新规定， 要想让新制度产
生强大的震慑力， 让某些领导干
部有敬畏心， 最重要的一点要做
到， 当相关的人员违反制度时，
纪委亮剑要严肃执法， 必须通过
执法部门做文章， 让制度落实不
打折扣。

别让持假证游客在国庆节浑水摸鱼

“拉锯战”何时休

■每日观点

□苑广阔

国庆旅游少点陷阱才能多点踏实

有调查显示， 超过六成的
公众准备趁着国庆长假出游，
而央视的调查暗访显示， 等待
这些游客的， 除了有祖国美丽
的大好河山， 还有一个个不怀
好意的旅游陷阱。 国人盼个可
以好好玩几天的小长假不容易，
就让国庆旅游少点套路， 少点
陷阱， 这样游客才能多点踏实，
多点旅途上的愉悦。

汪昌莲：国庆期间 ，快递行
业是否将歇业？ 消费者购买的物
品能否及时送达？ 多数快递公司
表示将坚守岗位， 为消费者提供
高效优质的快递服务。 国庆快递
不歇业， 还需配套措施跟进。首
先，应改革用工制度，建立一支专
业、固定的快递员队伍，提高工资、
福利待遇，落实社会保障制度，改
善他们的工作环境和生活条件，
用人性化管理吸引人、留住人。同
时，要做好节假日工作预案，安排
快递员在节假日坚守工作岗位，
并及时足额兑现加班工资。

滥施惩戒
教育不好学生
大晚上的 ， 近600名女生在

宿舍楼内被罚站？ 9月27日， 陕西
岐山县一位家长反映， 一周前 ，
因为高一女生晚上在宿舍里吵
闹， 益店高中宿管老师处罚该楼
近600名住宿女生罚站至次日凌
晨5点。 益店高中一名副校长称，
罚站属实， 但学生只在室外站了
半小时。 （9月29日 《华商报》）

熄灯后， 因高一女生大声喧
哗， 老师将该楼近600名女生集
中训话并罚站， 导致很多学生感
冒。 这种 “教育” 方式值得商榷
之处有两点： 一是 “连坐”， 仅
仅由于部分高一女生喧哗， 就不
由分说对包括高二、 高三在内的
所有女生 “集训” 并罚站， 这种
一杆子打翻一船人的 “连坐式”
处罚 ， 因少数人过错而牵连无
辜 ， 让更多与此无关者代为受
过， 是否合适？ 二是惩罚过火，
有女生不遵守学校住宿纪律当然
要处罚， 但这种处罚本身应不是
目的， 而要把握好分寸， 督促其
知错改错。 夜里被罚站多时， 许
多女生被冻感冒， 难道这就是老
师要达到的目的？

进而言之， 这种教育方式的
效果如何， 也值得探讨。 或许在
当事老师看来 ， 将处罚 “扩大
化”， 既惩罚了不遵守校规的女
生， 又顺带着教育了更多女生遵
章守纪。 问题是， 教育具有针对
性， 谁犯错就追究谁的责任， 问
责不可泛化。 当事老师这样处理
问题， 看似教育了所有女生， 实
则淡化了涉事学生的错误， 而让
所有女生为之埋单， 其施教的荒
谬和盲目性自不待言。 它不仅使
违纪学生不能切实认识到自身的
错误， 并加以改正， 更会让受牵
连的女生产生不公平感， 实则是
一种失败的教育方式。

教育是一门艺术， 就看教育
者能否拿捏有度地掌握好各种教
育方式。 就惩戒教育来说， 固然
是一种不可或缺的教育手段。 运
用得当， 可以培养学生的责任感
和担当意识 ， 但正所谓过犹不
及， 滥施惩戒， 就会像这起事件
中的当事老师那样， 滑到受人诟
病的体罚上去了。

□屈正州

国庆假期将至， 在即将准备出游的人群中， 除了
说走就走的年轻人， 还有众多老年人的身影。 在中
国， 老年游这块市场蛋糕前景广阔。 据业内人士推
算， 如果全国逾2亿的老年人中每年有10%的人愿意
花1000元旅游， 就能造就一个200亿元的巨大市场 。
然而， 就是这样一片巨大的市场蓝海， 始终受困于
“低价陷阱团” 的阴影。 这一方面与老年人的旅游观
念有关 ， 一方面与旅游市场的管理混乱不无关系 。
（9月28日新华网） □老笔

马上就是国庆长假了， 出门
旅游成了很多人的选择。 但如今
不少4A、5A级景区， 经常会发生
一些让游客闹心的事。 安徽的九
华山， 就是一个5A级旅游景区。

可有不少游客反映， 到九华山会
遇到很多旅游陷阱， 拦车骗局就
是其中之一。（9月29日央广网）

当网友纷纷调侃 “城市套路
深， 我想回农村” 的时候， 随着
央视对一些国家5A级景区旅游
陷阱的曝光， 让人不得不感叹，
原来套路最深的既不是城市， 也
不是农村， 而是在全国各地的景
区景点里。 以这次被央视曝光的
安徽5A级景区九华山为例 ， 从
记者外地牌照的私家车一进入景
区范围开始， 就遭遇了很深的套
路， 让人防不胜防。

这名女性以自己是景区工作
人员， 需要搭车上山为由上了记
者的车， 然后一路上就是不停地
忽悠、 撺掇， 甚至不惜采用各种

的欺骗手段 。 而到了山上才发
现， 女子之前说的话完全就是颠
倒黑白， 被她说成是天价， 千万不
要买香的寺庙， 香烛根本不要一分
钱， 而景区也根本就没有这么一
名工作人员， 她就是一个帮一路
上的香火店卖高价香火的托儿。

当游客到了一个陌生的景区
景点， 与景区工作人员、 当地一
些商家、 导游、 托儿之间存在的
信息不对称， 是必然的。 如果从
服务的角度来看， 不管是景区的
工作人员， 还是商家、 导游等等
旅游从业人员， 都应该利用自己
所掌握的信息优势， 减少和游客
之间的这种信息不对称， 为游客
提供更好的服务才行。 然而， 在
利益的驱使之下， 这些旅游从业

者却把信息不对称当成了自己忽
悠、 欺骗游客的套路， 拼命想从
游客口袋里多掏钱。

今年的国庆节又要到了 ，有
调查显示， 超过六成的公众准备
趁着国庆长假出游， 而央视的调
查暗访显示，等待这些游客的，除
了有祖国美丽的大好河山， 还有
一个个不怀好意的旅游陷阱。我
们当然希望游客能够多点防范心
理和自我保护意识， 避免上了别
人的当，给自己的旅游心情添堵。
但正如前面所说， 游客和景区景
点之间、 和当地旅游从业者之间
的信息不对称是客观存在的，所
以仅凭游客的自我防范和自我保
护，并不能从根本上解决问题。

怎么办？ 自然还是要从当地

政府和旅游主管部门加强市场监
管， 规范市场秩序， 打击欺客宰
客行为入手。 从九华山景区真正
工作人员那里可以知道， 他们对
于景区范围内各种欺客宰客现象
早就司空见惯、 见怪不惊了， 但
是为什么当地旅游主管部门却视
而不见充耳不闻呢？ 市场执法的
过度宽容， 就成了对各种欺客宰
客行为的一种纵容， 最终为此付
出代价的， 不仅仅是来自全国各
地游客的钱包， 同时还有当地的
旅游形象和信誉， 还有当地旅游
业的长远和健康发展。

国人盼个可以好好玩几天的
小长假不容易， 就让国庆旅游少
点套路，少点陷阱，这样游客才能
多点踏实，多点旅途上的愉悦。

国庆快递不歇业
配套措施要跟进

公务接待禁酒
关键在于落实

9月4日， 一趟旅游专列从成
都开往西北， 开启12日的 “深度
游”。然而，在抵达第一站张掖丹
霞国家地质公园时， 部分游客因
使用假证，与景区发生争执，其他
游客也因此耽误了行程。 记者从
当地警方获悉，9月5日， 在一群
中老年游客中， 派出所查获没收
假证26个， 其中残疾证8个、 军
残证15个、 假身份证3个。 (9月
28日《成都商报》)

马上就到国庆黄金周了， 出
门旅游成了很多人的选择， 现在
多数景点对一些证件持有者给予

门票减免的优惠， 像上70岁的老
人，或手持残疾证、军残证、军官
证的游客，一般都能享受优惠。而
在节假日期间， 各地旅游景点往
往都是人满为患， 也让一些人觉
得可以蒙混过关， 让这些人希望
通过假冒成特定身份的人来换取
进出旅游景点的优惠。 这也是此
类假证制售的“原动力”， 正是市
场需求才让假证市场异常繁荣。

假证是对社会诚信体系的背
叛与伤害， 可近年来， 一些制售
假证案件还是频频发生。 假证贩
子猖獗的背后是有不少人弄虚作

假以图获取不当利益与方便， 这
让人看到了社会诚信的失范。

此一事件也应能提醒各地景
点， 在国庆黄金周期间， 需要各
地景点加强对各类证件的查证，
不能让假证使用者在出游人数空
前的国庆节期间浑水摸鱼。 而每
个人也应该自觉做一个诚实守信
的人， 不要为了利益而丢了做人
的底线 。 当假证使用者越来越
少， 才能构建起良好的社会诚信
体系， 有利于促进社会道德风气
提升。

□戴先任

近日， 有读者反映朝阳区十
里堡地铁站附近， 有人骑电动三
轮车揽客， 本报将这一问题反映
给六里屯街道城管队， 该队根据
群众的反映和上级的统一部署，
马上组织队员对这一地区进行巡
查。 （9月29日 《北京日报》）

不单是十里堡地铁站有电动
三轮车违规揽客， 全市的地铁车
站中， 没有黑车的是少数， 大多
数都存在着残摩、 电动三轮车违
规揽客的现象。 虽说城管队员不
辞辛苦， 坚守岗位。 但无奈黑车
众多 ， 且机动灵活 。 你一来巡
查， 他掉头就颠儿。 你刚离开，
他转眼又回来揽客 。 就是抓着

了， 也有可能由于证据不足， 让
他从手中溜掉。 于是， 形成了长
达十几年的拉锯战局面。

如何破解这个困局？ 单靠城
管队员的巡查执法是远远不够
的。 因为最根本的原因是有市场
需求，群众在地铁和住家、单位之
间的“最后一公里”的接驳上不顺
畅，无奈之中才选择了黑车。他们
明知乘坐黑车危险， 但由于要赶
时间，才冒险乘坐黑车。所以，要
想彻底消灭黑车，一是需要城管、
公安、交管、街道、公交部门通力
合作，加大处罚力度，形成强大的
威慑力， 让开黑车者远离地铁车
站； 二是将每一座地铁车站周边

的群众需求摸清楚，为打通“最后
一公里”提供详实可靠的数据，增
加接驳功能的专线小公交车、电
瓶车等， 让群众既方便又快捷地
到达目的地；三是加强宣传引导，

让原来经常乘坐黑车的群众认识
到乘坐黑车的危险性， 从而拒绝
乘坐。 只要群众能够坐上方便快
捷的接驳车， 所有黑车的市场就
会萎缩，直至消失。 □许庆惠


