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□本报记者 刘欣欣

老年消费者是一个特殊的消
费群体， 相对于其他消费者或商
品经营者， 老年人在购买商品或
接受服务时 ， 由于受意识 、 知
识、 信息等方面因素的影响， 仍
处于相对弱势的地位， 其合法权
益更易受到侵害。

邮购商品名不副实
近日， 赖大爷听了某电台的

一个节目， 通过热线电话购买了
节目中推荐的升级版清华同方可
通话平板电脑。 收到货后发现该
产品型号N703双核 （TFTC列），
反应速度太慢走不动， 系统卡到
影响使用 。 赖大爷重新拨打 了
热 线 电 话 ， 接 线 员 答 应 会 找
营 业 员 和 他 联 系 ， 随 后 就 再
无音讯 。

像赖大爷这种情况并不是个
案， 处理起来也很困难。 赖大爷
通过电话和商家直接交易， 他手
头连收据都没有 ， 维权的 对 象
都找不到 。 老年人防范意识不
够， 往往轻信商家的口头承诺，
一旦发生消费纠纷， 根本无法举
证。 特别是一些不良商家在交易
开始就有意设置种种“陷阱”逃避
责任 ，使老年人消费维权难上
加难 。

保健品消费成重灾区
年过八旬的黄先生反映， 年

初在北京某生物科技有限公司参
加健康讲座， 听信推销员的游说
购买8050元保健品， 后因身体不
适， 医生建议不宜再吃保健品，
要求对方把余额退回， 商家百般
推诿。 后经调解， 黄先生成功拿
回了退款。

一些经营者经常会利用老年
人身体健康状况推销商品， 宣传
产品具有治疗功能， 从而引诱老
年人购买。 老年消费者平常关注
度最高的仍是食品 、 医疗 、 药
品， 自我辨别能力和自我保护能
力仍有待加强。 另外， 也反映出
个别商家的商业广告存在的虚假
宣传问题已经产生不良影响， 同
时也警示商家及相关政府部门，
应当在规范商家广告宣传行为方
面仍须规范和加强监管。

老年消费维权的措施及建议
（一） 加强宣传， 增强老年

人防范意识和维权能力
由于老年人年龄大、 行动不

便、 导致生活环境相对封闭， 加
上同情心强、 渴求健康等原因，
很容易轻信虚假宣传， 听信一些
口头承诺而掉入消费陷阱 。 因
此， 首先应当加强老年人安全防
范知识和基本消费知识的宣传，
杜绝欺诈老年消费者行为的发
生 。 其次 ， 要加强法制宣传教
育。 帮助老年人明确 《老年人权
益保障法》、 《消费者权益保护
法》、 《合同法》 等法律规定的
权利与义务， 增强自我保护意识
与维权意识。 最后， 通过报纸、
广播、 电视等新闻媒体采取开设
老年人专栏节目等形式， 进行保
障老年人消费合法权益的宣传教
育和引导工作 ， 弘扬敬老 、 养
老、 助老的传统美德， 谴责侵犯
老年人合法权益的行为。

（二） 严格监管， 净化消费
市场环境

工商部门应当实施全方位、
动态监管， 严格审查违法违规广
告 ， 加大惩治不法经营者的力
度， 使违法行为无机可乘。 一是
严格市场准入， 杜绝无照经营、
无资质经营者进入市场； 对商品

服务中出现的夸大宣传、 虚假承
诺、 强制服务、 以次充好等不良
经营行为要予以严肃查处。 二是
实行全方位动态监管制度， 对老
年人消费的主要市场食品及日用
品从生产、 进货、 销售、 售后进
行全方位、 多角度的监督检查，
有关执法部门应组织专门的稽查
队伍， 经常对商场的三无产品，
假冒伪劣产品进行巡查。 三是加
快企业信用体系建设， 对信用等
级差的企业加强监管， 严厉打击
不实广告，特别是药品、保健品的
广告。

（三） 健全法律， 规范对老
年消费群体的特殊保护制度

老年人作为社会成员中的特
殊群体， 法律对其合法权益的保
障必须要有特殊的规定， 老年人
受到年龄、 健康、 知识面等各方
面的限制， 在举证上显得十分困
难， 尤其是在信息不对称的情况
下， 老年人即使被蒙骗也很难举
出有效证据指出经营者的过错。
对此建议， 有关法律法规应当明
确规定， 老年消费者在购买商品
或接受服务过程中与经营者产生

纠纷， 应当由经营者进行举证，
解决由于信息不对称使老年人遭
遇消费侵权时难以就经营者的过
错进行有效举证问题。 此外， 建
立相应的保护老年人消费权益的
绿色通道。 如设立老年人消费维
权专用电话， 或者设立专门的老
年人消费维权投诉点。

关注老年人的消费需求， 维
护老年人的消费权益， 正确引导
老年人科学、合理消费，是提升消
费维权工作的必然要求。 只有通
过各方不断努力，才能营造安全、
放心、和谐的消费环境，推动依法
保护老年消费者的合法权益不断
向纵深发展。 邢聪敏

“插花本身就是一种心灵的
修行， 在当下快节奏的生活中，
我们可以以花为媒， 帮助更多的
人释放身心压力。” 国家非物质
文化遗产中国传统插花传承人、
中国插花花艺协会常务理事张燕
这样总结说， 插花更注重精神内
涵， 插花时要做到身正而神聚，
专注于眼前的插花 ， 在天人 合
一 之 间 ， 烦 恼 尽 除 ， 精 神 也
得到升华。

插花也能治愈身心

“园艺疗法是通过园艺活动
来疗愈身心的一种手段。” 张燕
向记者解释说， 研究发现， 园艺
疗法能够改善情绪， 减轻疼痛，
能够帮助病人减轻压力， 对病人
的健康恢复效果显著。

对于“压力山大” 的上班族，
工作、 生活、 健康、 子女教育等
诸多问题， 不断困扰着不同年龄
段的人群。 园艺疗法被认为是能

缓和与解决这些问题的有效手法
之一。

“花有治疗的力量， 在中医
理论上 ， 花具有阴阳的平衡作
用， 花本身所具有的色香姿韵，
对人体健康也有非常好的影响。”
张燕进一步解释说， 随着物质生
活的极大改善， 人们对自然美、
社会美、 艺术美、 环境美的追求
日趋强烈， 中国传统插花艺术形
式又渐渐走入人们的视线。 它不
仅能满足人们崇尚自然、 追求朴
实 、 表达思想 、 传递情感的需
求， 也越来越广泛地走入寻常百
姓家， 让生活更舒适、 优雅， 让
心灵得到更多慰藉。

插花要注重线条之美

既然插花有这么多的好处 ，
那应该如何插好花呢？ 说起插花
中需要注意的内容， 张燕告诉记
者， 首先要学会以花枝为线条进
行造型。 尤其要善用木本花枝线
条进行造型， 这也是中国传统插
花最突出的特点之一。

木本花枝最富画意， 或柔或
刚， 或粗或细， 或秀雅或苍古等
等。 其寿命也较长， 又易加工整
形， 可以自由构图， 表现出各种
优美生动的轮廓、 体量、 质感与
动态。 运用枝条的不同线条形态
表现不同的外延美与内涵美， 充
分体现构思上丰富的思想文化内
涵， 使作品更加生动活泼， 更富
于艺术表现力。

有些线条天然风韵极佳， 张
燕说要尽量保持其自然弯曲而流
畅的线条， 充分利用植物材料自
然特点， 因材取势。 抒发情感表

达意境， 布局主次分明、 虚实相
间、 俯仰呼应。 通过线条、 构图
的完美和变化， 展现出一花一世
界， 一叶一乾坤的艺术天地。

体会心底的愉悦和安详

“插花不仅仅讲究技艺 ， 更
强调以花悟道 ， 注重习花人品
格、 修为的培养， 强调插花是一
种修行。” 张燕笑着对记者说道。

源自佛教的东方插花， 让人
们在慢调的插花过程中， 体会源
自心底的愉悦、 宁静与安详， 禅
意油然而生， 有张有弛， 是一种
生活的智慧。

“在插花的过程中 ， 我们可
以认识自己、 感受自己、 完善自
己。” 张燕解释说， 插花是一种
禅意的冥想， 是一种对心灵的洗
涤， 也是一种对性情的陶冶。 而
将插花摆放于生活中的各个角
落， 用心去惜花、 赏花， 也同样
是一种享受精致慢生活的方式。

老年消费维权现状及建议

插插 花花
近年来， 越来越多的职工喜欢在工作之余找个工作室或俱乐部学习插花， 用美轮美

奂的艺术插花装点自己的办公环境和家居生活。 各级工会组织插花活动的频率也越来越
高。 究其原因， 是因为很多人在接触后都感受到， 插花艺术是一种精神层面的享受， 可
以释放压力， 在忙碌紧张的日常工作生活中， 寻求到精神世界的 “诗与远方”。

插花小技巧

中国插花花艺协会常务理事张燕

插花的构图形式：
1.平衡式： 依中轴线中心点

配置不等型而等量的花、 枝、 叶
的构图形式 。 此种构图形态多
样， 多采取花、 枝、 叶的大小、
高低、 疏密等手段进行变化， 一
般跟着感觉走， 将等量花材进行
插入。 插花的素材可以是从店里
买回来的鲜花， 也可以是野外采
来的野花野草， 巧妙搭配、 精心
编排。

2.对称式或均齐式： 对称式
往往以中轴线为准， 向左右插入
等形、 等量、 等色的花叶形成的
构图形式， 如扇形、 三角形似孔
雀开屏的形态 ;均齐式也以中轴
线为准， 向左右前后插入等形、
等量、 等色的花叶形成的构图形
式， 似塔型、 半圆型。

插花的步骤：
1.修剪： 首先要去掉花卉的

残枝败叶， 根据不同式样， 进行
长短剪裁， 根据构图的需要进行
弯曲处理 (为了延长水养时间 ，
适合水中剪取)。

2.固定： 为了让花卉姿态按
照你的设想进行， 一般在花器的
瓶口处， 按照瓶口直径长度， 取
两段较粗枝干， 十字交叉于瓶口
处进行固定 。 专业插花 ， 还要
彩 花 插 、 花 泥 、 铝 丝 等 工 具
进行固定。

3.插序： 一般容易先插花后
插叶， 这样容易在插叶的时候将
花的高度降低。 正确的插序应该
是选材、 选插衬景叶、 插摆花。

办办公公桌桌上上的的诗诗与与远远方方


