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工会组织如何适应职工队伍变化，有效解决基层工会基础薄弱、专业化程度不高、有效覆盖面不足、吸引力凝聚力不够等突出问题？北京市总工
会以购买服务为切入点，引领聚合社会组织和社会资源服务职工群众，在推进工会工作社会化、提升工会工作专业化的同时，延伸了工作手臂、扩展
了组织覆盖，在打通服务职工“最后一公里”过程中又迈进了一大步。 2013年，市总工会在全国工会系统率先设立社会工作部，专门负责联系引导社
会组织工作。 近年来，累计投入工会经费2500万，购买社会组织服务近400项，累计惠及职工近40万人，形成了较为健全的管理制度和规范体系。

延伸工作手臂 扩展组织覆盖 打通服务职工“最后一公里”

“亲情屋”
外来务工人员有了温

暖的家
“参加你们这个活动我的幸

福感都提升了。 平时， 我每天都
在家里待着， 也不出门， 也没人
说话， 参加你们的活动有这么多
人说话聊天做游戏， 好开心啊。”
在北京南五环外的城边村有大量
的打工者家庭居住， 社区内文化
娱乐、 就业信息、 职工服务等资
源缺乏， 让外来务工人员缺少归
属感。 如何通过搭建社区内互动
交流平台、 提供活动场地、 参与
式培训、 能力建设以及相关的社
区家庭服务等形式， 改善外来务
工人员居住社区的现状， 促进外
来务工人员在城市社区的融合，
是 社 会 各 方 一 直 在 努 力 探 索
的事。

2015年， 在北京市总工会的
资助下， 北京一砖一瓦文化发展
中心 （以下简称一砖一瓦） 在北
京大兴区黄村镇芦城社区和房山
区长阳镇杨庄子村开展社区服务
项目， 运用社会工作手法开展适
合外来务工人员特点的多种类的
小组活动。 设立了两个社区服务
站， 服务站有日常的图书阅览、
亲情屋及互助小组活动， 开展包
括劳动就业、 社会教育、 人文课
程等软技能培训， 培养社区骨干
志愿者， 较好地满足了社区内务
工人员的需求。

在社区活动室利用现有的电
脑等设备， 设立亲情屋， 让不能
将孩子带在身边的建筑工或工厂
职工， 可以到亲情屋和在老家的
孩子、 父母等亲人视频聊天。 亲
情屋免费的wifi和电脑设备减轻
了他们与亲人的沟通成本， 增加
了与亲人沟通的次数， 让工友感
受到了关爱， 满足了对亲人沟通
的需求。 在这里， 50多岁的工人
学会了用电脑与家里的孩子视频
聊天， 从最开始的开关机到可以
简单打几个字， 特别是使用新媒
体的便捷让工友欣喜万分。

针对女性外来务工人员的实
际需求， 一砖一瓦还面向女职工
开展了专项的自我保护、 社会性
别意识普及、 女工关爱活动。 在
社区活动室举办女工讲座活动、
发放女工自我保护手册， 让有丰
富经验的女工分享自我保护经验
与方式， 让社区女工不再是孤独
的个体， 有了可以说话的地方，
“这个社区活动室可以咨询问题，
还能坐会儿、 还能说话聊天， 甚
至还能当老师分享自己的经验”，
亲情屋满足了社区女工沟通、 交
往、 互助的需求。

“开心工作坊”
商务楼宇里的白领

们 “动” 起来
在大众创业、 万众创新的背

景下， 中小企业如雨后春笋涌现

出来 ， 且大多聚集在商务楼宇
中。 而这些中小企业的职工， 和
大中型企业的职工不同的是， 他
们拥有着自身特点与个性化的需
求。 他们大多是以80后、 90后为
主体的青年人 ， 不仅工作压力
大， 在家庭中也会受到各方面的
压力。 他们很渴望建立更广泛的
交际圈， 体验多元的生活方式，
尝试不同的业余爱好。

为更好服务楼宇内的这些白
领职工， 北京市总工会自2014年
起就和专业的社工机构睦邻社会
工作事务所合作开展 《楼宇员工
开心工作坊———专业社工助力工
会服务》 项目， 通过开展项目活
动的形式来为工会与企业职工搭
建互动平台， 满足楼宇职工的需
求， 帮助他们 “动” 起来， 从而
能拉近工会组织与企业职工之间
的关系， 让职工意识到楼宇基层
工会组织就在他们的身边。

“活动设计很棒 ， 我跟同事
们都很喜欢参加， 希望还能多组
织一些出游类的活动， 我还是很
喜欢跟你们在一起搞活动的， 以
后再有活动就可以默认为我来参
加了 ， 另外 ， 你们要是需要帮
忙 ， 我来当志愿者也没问题 。”
在德胜街道普天德胜等多个商务
楼宇内开展的企业职工 “开心工
作坊” 服务， 一直是备受白领职
工们喜爱的互动项目。 比如， 多
主题的午间趣味运动会， 既丰富
了楼宇企业职工的业余生活， 缓
解了工作压力， 又增强了彼此的
联系， 使职工在参与午间运动会
后， 以更饱满的精神面貌投入到
下午的工作中。 同时， 职工了解
到工会能够提供的活动及资源，
协助街道总工会完善工会 、 企
业、 职工三方的互动和联系。

睦邻社工事务所的负责人告
诉记者， 通过一系列趣味运动会
的开展， 工会与职工间的关系越
来越紧密了， 工会提供的活动与
资源也逐渐得到了企业职工的更

多认可， 初步达成 “工企联动”
的效果。

普法维权
岗前援助让农民工

找工作不再“一抹黑”
对于来京的务工人员， 求职

是落脚的第一步， 但不少以体力
劳动为主的外来务工人员因为对
政策法规不了解， 缺乏招工就业
信息， 造成求职困难、 招工受骗
以至滞留露宿。 2015年， 北京市
总工会通过购买服务的方式和北
京和风社工事务所展开合作， 帮
助活动在西城、 海淀和丰台三区
内的外地来京务工人员， 更好地
展现自身技能和优势， 从正规途
径找到工作 ， 从而避免上当受
骗； 同时， 在被不公正对待、 被
拖欠工资的情况下， 能够找到寻
求帮助的途径和方法。

“下了火车就两眼一抹黑，
只知道在人才市场来寻个活， 更
不知道还得先签合同， 在这些志
愿者的帮助下 ， 我不仅弄了简
历， 还在网上登了自己的信息，
不用到处跑腿 ， 省下了不少功
夫。” 通过调查西城区虎坊桥人
才市场、 丰台区职业介绍服务中
心、 海淀区人才服务中心三家外
来务工人员集中的人才市场及职
业介绍所， 社工们发现一半以上
的外来务工人员有受到招工诈骗
的经历。 为此， 他们主要通过法
律科普和岗前援助两种方式为务
工人员提供服务。

在活动开展期间， 社工们特
别设计、 制作了 “防就业诈骗”、
“就业信息” 及 “权益维护” 3种
针对外来务工人员的宣传折页和
宣传展板 ， 在人才市场现场宣
传。 收到宣传折页的外来务工人
员表示， 在之后找工作的过程中
会谨慎， 学会利用法律维护自身
的权益， 尽可能不让自己受到侵
害。 在科普现场， 不仅有外来务

工人员咨询和倾诉过往工作经历
带来的伤害， 而且还有很多路人
驻足围观。

现场填写打印简历、 现场招
工、 现场查路线……服务每个工
友平均只需要15分钟， 这样标准
化、 高效率的服务使得外来务工
人员等待和滞留的时间大大缩
短。 工作人员告诉记者， 他们所
接触到的外来务工人员以男士居
多， 年龄集中在20-40岁， 由于
学历低、 经历少、 经验不足， 他
们在找工作的过程中遇到的最大
问题就是不知如何通过设计简历
的方式介绍自身优势， 不注重自
身仪表又导致面试被刷。 因此，
工作人员根据服务对象的个人情
况以及专长设计并打印简历， 解
决了外来务工人员的简历需求；
同时现场查询适合不同工友的工
作信息， 协助他们更顺利地找到
正规工作。 对于那些已收到面试
通知但自身仪表服装不太得体的
工友， 社工们还有选择地提供了
上岗面试套装。

数据显示， 在已协助设计并
完成简历打印和提供上岗面试套
装的外来务工人员中， 将近一半
的务工人员都找到了一份适合自
己的工作。 他们表示， 会在目前
的工作岗位上踏实工作， 努力完
成工作任务， 同时发挥自身的优
势， 提升个人的工作能力， 为自
己今后的生活做进一步的计划。

“爱心驿站”
真诚服务关爱城市

美容师
环卫工人是城市的 “美容

师”， 他们默默在城市街头巷尾
付出劳动 ， 却面临着工间休息
难、 热水难、 热饭难等问题。 自
2013年起， 北京市总工会联合智
耘弘善社工事务所通过 “爱心驿
站” 的项目展开了两个街道的试
点工作， 取得了较好的成果， 不

仅建立了10个环卫工人爱心驿
站 ， 解决了他们的基本需求问
题， 更延伸了服务范围， 关注他
们 的 工 作 健 康 和 子 女 教 育 等
问题。

“下雨了有个落脚的地方，
工作间隙有个歇脚喝口热水的地
方实在是太方便了。” 在朝阳区
安贞街道和六里屯街道， 智耘弘
善社工事务所发动银行、 商店、
医院等社会单位， 让他们在工作
场所开辟出专属场所， 为环卫工
人建立爱心驿站。 驿站里配备了
微波炉、 暖壶等基本设施， 缓解
了环卫工人如厕难、 热饭难、 工
间休息难等问题。 事务所负责人
介绍， 面对环卫工人提出的迫切
需求和存在的问题， 仅靠工会组
织和事务所是很难解决的， 必须
动员更多的企业和个人。 所以，
在这个过程中 ， 事务所广泛宣
传、 积极争取各方支持， 发动广
大志愿者、 辖区内的杭州银行、
京客隆超市等个人和企业来共同
关心和帮助环卫工人这一群体，
为环卫工人提供贴心的服务。 几
年来， 直接服务环卫工人2000余
人次。

据介绍， 在满足环卫职工基
本需求的前提下， 工会和事务所
社工们首先开展调研， 共发放调
查问卷1000余份， 召开座谈会10
余次， 掌握一手资料， 真正了解
环卫工人的需求。 还根据环卫工
人对健康、 子女教育等方面的需
求 ， 开展了眼部义诊 、 子女辅
导、 节日慰问等活动， 满足了他
们更深层次的需求。

此外， 社工们还多次在人群
集中区域开展宣传， 倡导大家关
注环境卫生， 不乱扔垃圾， 使更
多人了解到环卫工人爱心驿站项
目， 让更多人了解、 尊重和关注
环卫工人这一群体， 了解到他们
工作的不易， 带动更多人做到了
爱护环境， 营造了关爱环卫工人
的浓厚社会氛围。
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