
南苑地区总工会隶属于丰台区南苑乡， 南苑乡属典型的城乡结合部地区， 乡域与9
个街道办事处相接。 南苑乡是国内外商流、 物流、 人流和信息流的重要集散地， 为加
快城市化进程， 更好地发展经济， 彻底改善区域环境， 南苑乡开始逐步实施产业结构
调整， 逐渐成为南苑乡新的产业。 南苑地区总工会以大红门商务区为主的第三产业聚
集区成为南苑乡主要经济增长点。

南苑地区总工会成立于2010年8月， 6年来不断完善和健全人员设置， 按照市、 区
总工会的要求， 积极推动工会主席专职化进程， 现有专职工会工作者7人， 设有专职工
会主席， 下有16个基层工会。 同时， 南苑地区总工会得到南苑乡党委政府的高度重视
和大力支持， 每年都召开专题会议研究工会工作， 从2012年开始每年以党委的文件形
式下发工会工作要点， 为工会开展各项工作提供了坚实保障。
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特殊背景环境
引发工会工作新思路

随着经济的繁荣发展， 流动
人口和企业单位的数量递增， 随
之而来的是职工的诉求和企业经
营者的矛盾、 工资纠纷、 讨薪等
情况的出现， 职工需要更直接的
服务。 地区工会的工作就是要密
切联系职工、 组织动员职工， 收
集信息、 反映诉求， 开展满足职
工需求的各项活动。 因此， 地区
工会的工作对于企业和职工双方
来说都非常重要。

2012年， 北京市总工会提出
工会三级服务体系建设。 众所周
知， 工会服务站是三级服务体系
的基础， 是了解职工群众需求的
前沿 ， 是推动工会工作面向社
会、 服务企业和职工的窗口， 是
组织职工开展活动的阵地， 主要
承担着了解掌握企业和职工情
况、 开展工资集体协商和劳动争
议调解、 推广宣传京卡·互助服
务卡、 开展服务职工活动和群众
性文体活动等基础性工作。

因此， 南苑地区总工会以南
苑乡经济环境为背景， 以 “三级
服务体系” 为依托， 为破解职工
与企业间出现的诸多问题， 并结
合南苑乡地处人口稠密， 商铺林
立， 流动人口多， 从业人员多，
出现问题多， 需要服务多等实际
情况， 率先提出 “建立村级服务
站 ， 服务职工在前沿 ” 的新思
路。 以村级工会服务站为平台，
把服务窗口放在最基层， 为职工
提供坚实的保障， 旨在使工会组
织更接 “地气儿”， 真正走进基
层， 访民情、 汇民智、 释民惑、
解民忧、 惠民生。

建立村级服务站
服务职工在前沿

2013年， 南苑乡地区总工会
积极探索服务站建设， 在全国率
先提出在村一级工会建立工会服
务站的新思路， 即 “建立村级服
务站， 服务职工在前沿”， 从而
将市三级服务体系延伸为四级服
务体系， 同时这一工作方法获得

了中华全国总工会创新成果优秀
奖， 并得到了全总及市、 区工会
领导的肯定， 并在一定地区得到
推广。 目前全乡除了个别条件不
成熟的村， 都建立了村级工会服
务站。 村级服务站都积极地为职
工上互助保险、 组织体检， 为职
工的身体健康提供坚实保障； 两
节期间， 做好走访慰问活动， 把
关心做到 “家”； 组织职工参加
类型多样的培训， 以提高职工的
全面素质； 给予了职工经济上的
帮助， 政治上的关怀和生活上的
关心。

打造创新理念
多层次多角度服务职工

经过实践， 南苑地区总工会
根据乡域特点和工作实际， 为进
一步加强工会服务站的完善和建
设， 将四级服务体系的平台继续
下移为五级服务体系， 打造 “建
站一公里， 服务零距离” 理念。
南苑乡地区总工会考察各基层工
会服务站的现状、 条件及各方面
工作开展情况， 最终将南苑村定
为试点单位， 建立了边村工会服
务站的 “南苑乡模式”。 以南苑
村的 5个边村支部为依托 ， 以
“三要三不要” 为准则， 即建站
要规范， 严格按照有关文件规定
的标准建立， 制度要严格， 服务
站的建立要与制定严格的管理制
度相并行， 服务要到位， 这也是
建立边村服务站的最终目的。 建
立边村服务站， 一不向上级要人

员、 二不向上级要工资和待遇、
三不向上级要投资， 建立边村服
务站全部问题自行解决。 通过挂
牌、 制度上墙等一系列准备工作
就绪后， 边村工会服务站正式建
立起来，分别为：北马路工会服务
站、 南天津庄工会服务站、 榆树
圈工会服务站、 团河路工会服务
站和新兴村工会服务站。

边村服务站建立后， 增设了
很多便民服务项目， 如： 为退休
老人发放春节过节费、 年底发放
长寿奖、组织老年人出游、坚持为
村辖区弱势群体和70岁以上老人
义务理发； 为村民举办各种形式
的演出和活动； 开设各种形式的
讲座； 为出行不方便的村民义务
送水、 上门理发等， 从而为职工
和群众提供多层次、 多方位、 多
角度的服务内容， 让广大职工群
众切身感受到工会组织的温暖。

增强服务意识
为职工生活打造方便之门

消防及预防煤气中毒安全检
查———北马路工会服务站

冬季天气干燥， 是火灾的高
发季节。 春节将至， 北马路服务
站站长郭红印亲自带领工作人员
对辖区内的出租房屋逐一进行消
防及预防煤气中毒的安全检查。
检查时， 发现辖区内的一家制衣
店存在着重大安全隐患， 便联合
联防队首先对这家制衣店的员工
们进行了防火知识、 防火措施教
育， 然后着重检查了消防栓等设

备的摆放位置， 签订了防火安全
协议， 为村民的人身安全和财产
安全提供了坚实的保障。

清理堆物堆料———南天津庄
工会服务站

为消除消防安全隐患， 让村
民生活在干净整洁且安全稳定的
村域内， 7月7日南天津庄服务站
工作人员与联防队联合起来， 对
村民家门前的堆物堆料、 干燥树
枝等易燃物品及时进行了清理。
通过大家的努力和配合， 消除了
各种安全隐患， 同时也为村民们
创造了一个干净、 舒适的生活环
境， 得到了村民们的一致好评。

紧急救援———榆树圈工会服
务站

中午刚要下班， 一位老人急
匆匆的跑到服务站， 说她家跑水
了， 现在已经把屋子泡了， 需要
赶快关一下机井。 服务站工作人
员尚金锁和孙春和立即放下手中
的工作， 往机井跑去， 同时去老
人家中查看具体情况。 经过尚金
锁和孙春和的不懈努力， 不一会
儿功夫水管就修好了， 老人激动
地握着他们的手说： “进屋喝口
水吧， 为了给我家修水管， 连饭
都没顾上吃， 就在我家吃完再走
吧！” “没事， 大妈， 这是我们
应该做的！” 尚金锁和孙春和婉
拒了老人， 为了不耽误村民们做
饭用水， 他们又立即跑到机井开
通了水源……

清理卫生死角———团河路工
会服务站

7月22日上午 ， 团河路服务

站的工作人员与保洁人员携带工
具来到5队小广场西墙， 清理卫
生死角 。 此地由于有一丛灌木
丛 ， 所以垃圾经常被风吹到里
面， 造成清洁盲区， 而且这里会
经常停放许多车辆， 挡住清洁通
道。 为此， 服务站人员高永利与
停此的车辆司机进行沟通和协
调， 把车逐一清走， 还借来专用
电锯， 与保洁员邢文占一起进行
清理。 经过一个多小时的努力，
此地被清理得焕然一新， 为村民
们提供了一个整洁的居住环境。

送春联———新兴村工会服务
站

今天的天气一扫多日的阴
霾， 露出了久违的笑脸， 新兴村
工会服务站站长李斌、 党员邓小
明和周边的村民都来到服务站小
院， 一起畅谈。

期间， 大家表示期盼着村改
后在干净整洁的环境里， 住上宽
敞明亮的楼房， 享受着优雅惬意
的生活。 同时， 李斌站长和大家
一起聊了聊今年工作上不够理想
的地方， 服务不够到位的地方，
村民们表示非常理解。 最后在节
日临近之际， 给大家发放了春节
对联， 村民们喜乐尽颜中， 服务
站内呈现一派温暖景象。

服务站成绩显著
成为职工心中的“百姓之家”

边村工会服务站的建立， 不
仅使各项工作有条不紊地进行，
也使工会干部增强了为职工服务
的意识， 把关心职工生活， 为群
众办好事、 办实事为己任， 促进
了工会工作的开展， 同时得到了
工会干部的支持和职工群众的欢
迎， 边村工会服务站被他们称为
“百姓之家”。

边村工会服务站的建立不仅
展现了工会风采， 更是方便了职
工的工作和生活， 得到了职工一
致好评， 从而真正解决了服务职
工最后一公里的问题。 南苑地区
总工会预计明年起要将 “建站一
公里， 服务零距离” 的理念在社
区进行推广， 以便为职工提供更
为便利、 更接地气、 更多样的服
务， 不断提高服务职工的水平。

建站一公里 服务零距离
———记建立边村工会服务站的“南苑乡模式”

南苑地区总工会5个边村服务站正式成立，
有效服务职工 “零距离”

团河路工会服务站组织职工清理卫生死角


