
返回工地途中遭车撞
抢救7个月变成植物人

今年51岁的彭仕阔 ，2006年
便开始跟随老乡来北京打工。由
于没有文化又缺少技术， 他只能
在建筑工地打工， 而这一干就是
十多年。这些年来，他只是在每年
春节回趟老家。

2014年3月6日， 彭仕阔的老
乡在通州区新华大街京杭广场项
目中承包到一个小工程。 因他有
多年建筑工地工作的经验， 老乡
就把他请到项目上做木工， 并和
劳务公司签订了劳动合同。

当年10月29日19点左右 ，彭
仕阔吃完晚饭在返回工地途中，
被公交司机任某驾驶的车辆撞
倒。交警部门认定任某负事故的
全部责任 ，彭仕阔无责任。

因伤情严重， 他被送往朝阳
急诊抢救中心治疗。 经过七个月
的抢救，命虽保住了，可他将长期
处于植物状态。 他所花费的43万
余元医疗费，也使他倾家荡产了。

彭仕阔妻子说， 十多年来二
人省吃俭用， 出事前已攒下20多

万元积蓄， 准备在当年春节回家
给儿子娶媳妇， 同时给儿子在县
城买套楼房做婚房。

然而，“老彭一出事， 积蓄花
光了， 家里所有值钱的东西都卖
了……至于将来怎么还这些账，
想都没敢想。”

妻子代夫打官司
病人需几人护理成争议

事故发生后， 公交公司虽然
垫付了部分医疗费， 但对于彭仕
阔出院后的赔偿问题只字不提。
彭仕阔妻子向公司索赔， 公司竟
说除了已垫付的医疗费， 只能再
给其一二十万元。

“这些钱，连维持老彭的基本
医疗和生活都不够。”彭仕阔妻子
不接受公司的意见， 打算通过诉
讼解决争议。 她想请律师帮她打
官司 ， 可没钱支付10万元代理
费 。几 经 辗 转 ，她 来 到 北 京 市
致诚农民工法律援助中心并 申
请法律援助 。张志友律师受中
心指派，为其提供免费法律服务。

张律师认为， 根据医院诊断
证明 ， 彭仕阔已经处于植物状
态， 属于无民事行为能力人。 因
此， 无需再通过诉讼宣告其为无
民事行为能力人。 为便于诉讼，
律师指导彭仕阔亲属和四川老
家的村委会联系， 并由村委会
指定彭仕阔的妻子作为他的监护
人， 并由其妻子作为法定代理
人参与诉讼。

起诉索赔应当提供赔偿的依
据，于是，彭仕阔妻子委托北京市
红十字会急诊抢救中心司法鉴定
中心对彭仕阔的伤残等级、 误工
期、 营养期及护理依赖程度进行
鉴定。这是本案的第一次鉴定，鉴
定报告为： 彭仕阔伤残等级为 Ｉ
级 ，伤残赔偿指数为100%；护理
依赖程度为完全护理依赖； 护理
人数为两人。

据此 ， 张律师撰写了起诉
书， 并将公交公司和公交车投保

的保险公司作为被告起诉至法
院， 要求法院判决二被告赔偿彭
仕阔伤残赔偿金、 护理费、 医疗
费等损失。

庭审中， 公交公司不仅对该
鉴定结论不认可， 还指出该鉴定
结论为彭仕阔妻子单方委托，不
能作为法院判决依据， 要求重新
进行鉴定。 对于公交公司这一答
辩意见，张律师已有所预料，但没
想到对方会特别在意是一人还是
两人来护理， 并提出一些近乎荒
诞的鉴定请求。

不以法医学作依据
鉴定结论未被法院采信

对于公交公司申请重新鉴定
的主张，张律师没有异议，但出人
意料且无法接受的是， 该公司不
仅对彭仕阔的伤残等级、 务工期
限、营养期限、护理依赖程度、护
理人数提出鉴定外， 又要求鉴定
彭仕阔的生存期限。

对于公交公司要求鉴定彭仕
阔生存期限这一申请， 张律师在
庭审中予以驳斥， 指出这一鉴定
是对生命的蔑视， 应当受到道德
的谴责。同时，这一申请鉴定的事
项属于违法， 法院不应同意对此
进行鉴定。 法官采信了律师的主
张，对公交公司当庭予以训斥，并
驳回其这一超出道德底线的鉴定
申请。

第二次鉴定， 因选定的司法
鉴定中心以“关于护理人数，没有
标准，故将此案退回”，没有就此
案争议给出任何结论。

第三次鉴定所作结论与第一
次基本一样，但提出护理人数以1
人为宜。如果以此定案，于彭仕明
显不利。

关于护理人数， 三家鉴定机
构给出三种不同的说法， 问题究
竟出在哪里？张律师对比发现，两
家给出护理人数的鉴定机构，其
鉴定依据均为GB/T31147-2014
《人身损害护理依赖程度评定》4.

2.2.3款之规定。 而该标准为鉴定
护理依赖程度的鉴定标准并非护
理人数的鉴定依据。

于是， 张律师申请鉴定人员
出庭接受质询并提出5个疑问：一
是其何时、 何地对彭仕阔进行的
鉴定， 二是鉴定时彭仕阔处于何
种状态， 三是彭仕阔的日常护理
有哪些内容， 四是护理人每天的
护理时间有多长 ，五是其作出
1人护理的鉴定结论的依据是什
么。

对于前四个问题， 鉴定人员
言辞闪烁，没有正面回答。对于护
理人数的鉴定依据， 鉴定人员回
答说其从业三十年来， 其所作鉴
定结论都为一人， 从未出具过两
人护理的鉴定结论。 对于这一说
法， 张律师认为其没有履行鉴定
人员的基本职业操守， 所作鉴定
结论系凭经验而非依据法律规定
作出的。

后来，在张律师一再追问下，
鉴定人员说其鉴定依据是 《最高
人民法院关于审理人身损害赔偿
案件适用法律若干问题的解释》
第21条第2款之规定，即：“护理人
员原则上为一人，但医疗结构或
者鉴定结构有明确意见的，可
以参照确定护理人员人数。”张律
师提醒书记员，将鉴定人员这一
关于鉴定依据的表述做详细准
确的记载。 由于得出该鉴定结论
的依据， 并非法律规定的法医学
依据，故不应被采纳。

最终，法院判决：关于护理人
数，两次鉴定结论不一。而鉴定人
出庭陈述其鉴定依据系 《最高人
民法院关于审理人身损害赔偿案
件适用法律若干问题的解释》的
相关规定， 该解释并非法医学鉴
定依据， 故该项鉴定结论明显依
据不足。 法院根据彭仕阔伤情及
医嘱酌情确定彭仕阔需2人护理。
据此， 判决被告赔偿彭仕阔两人
护理费，每人按照每天100元的标
准计算，先行赔偿五年，五年后另
行主张。

工作生活在北京
适用城镇标准计算赔偿

对于彭仕阔的伤残等级、赔
偿指数，原被告并无争议，产生争
议的是公司提出彭仕阔属农村户
籍，且母亲等被抚养人也在农村，
故应按农村标准进行赔偿。

为了证明彭仕阔经常居住地
在北京， 张律师调取了彭仕阔自
2009年6月13日至2010年12月2日
暂住西城区天桥禄长街的证据。
前往劳务公司所在的工地， 调取
复印了彭仕阔的 《劳动合同书》，
工作时间自2014年3月6日至木工
工程完工。同时，在市建委调取了
京杭广场项目用工人员花名册，
花名册中有彭仕阔的名字。 庭审
中，包工头张某出庭作证，证实彭
仕阔自2006年开始便一直跟随其
在北京建筑工地打工， 并提交相
应的工程承包合同。

张律师认为， 以上证据足以
证明彭仕阔在此次事故前已在北
京城镇地区连续居住一年以上，
主要收入来源为城市务工。 但公
司认为， 彭仕阔的暂住信息期间
并非事故发生前一年的暂住信
息， 其劳动合同和用工备案信息
也是从2014年3月开始，至发生交
通事故时不足一年。

法院审理认为： 认定被侵害
人身份时不能单纯以农村户籍为
依据。已在城镇居住、生活、工作
且达到一定期限或可能在一定期
限内居住、生活、工作在城镇的人
员虽属农业户口， 亦应认定为城
镇居民；同时，被抚养人生活费的
取得直接受到抚养人收入能力的
影响， 相关计算标准与受害人的
适用应保持一致。 彭仕阔及其母
虽系农业家庭户， 但根据现有证
据应以城镇居民标准计算其残疾
赔偿金和被抚养人生活费， 故判
决 公 司 赔 偿 彭 仕 阔 残 疾 赔 偿
金和被抚养人生活费、护理费、精
神损害抚慰金等200余万元。

□本报记者 赵新政

□本报记者 博雅
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农民工被车撞成植物人
妻子代打官司获赔200万

今年初， 北京市消协开展的
在线旅游消费者满意度调查结果
显示： 消费者满意度整体水平较
低， 部分在线旅游企业存在网上
宣传与实际不符、 订单被随意更
改或取消、 退改票费太高以及存
在不公平格式条款等问题 。 随
后， 多家在线旅游企业承诺尽快
整改， 从源头上解决损害消费者
权益的问题。

那么， 这些问题究竟解决了
没有？ 市消协于7月6日至22日启
动了在线旅游 “回头看” 调查。
本次调查共收到有效调查问卷
3239份。 与年初比， 在线旅游的
网站内容、 预订过程和售后服务
几方面的消费者满意度水平有所
上升， 但消费者满意度整体水平
较低的状况仍没有改变 。 在 被
调 查 者 中 ， 仍 有 78.48%的 被

调 查者认为退改票费比例不合
理 ， 62.03%的被调查者认为投
诉处理不及时， 55.7%的被调查
者认为退订手续不便利。 被调查
者不满意的问题排在前三位的依
次是： 霸王条款、 退改票费太高
和网上宣传与实际不符。

市消协认为， 造成这些问题
的原因， 主要是在线旅游企业在
员工法规意识、职业素质教育、工
作有效衔接、 及时处理消费者投
诉等方面仍然存在欠缺。例如，消
协和网站搭建快速解决通道，但
有的企业对消费者诉求仍然重视
不够； 个别企业客服人员擅自涂
改交易解决记录， 使问题解决受
到阻碍； 有的消费者身在异国他
乡，预订酒店被单方取消或变更；
消费者买好往返机票， 去的时候
没赶上飞机， 回来的机票在没有

告知的情况下被单方取消等等。
为此， 市消协指出， 改变在

线旅游当前这种消费者满意度水
平较低的状况， 除了需要在线旅
游企业的诚信自律、 自查自改，
还需要法律法规的建立和完善。

同时， 市消协提醒消费者要
不断提升维权意识， 提高自我保
护能力。 在选择旅游消费前多了
解相关消费知识， 尽量选择信誉
好的在线旅游网站或相关企业，
做到货问三家， 货比三家， 千万
不要只看价格诱人就匆忙下单；
要看清楚合同 、 约定的具体内
容， 了解对方的退改签原则及手
续费等内容和要素； 要注意收集
相关交易凭证、 现场照片、 对话
录音、 交流短信， 并及时做好截
屏， 妥善保留证据， 以防权益受
到侵害时方便维权。

“我们农民工没技
术，干活儿累挣钱少。就
算挣得再少， 我们也是
家里的台柱子， 一家人
的吃喝全靠我们。”四川
来京务工人员彭仕阔
的妻子说，老彭出车祸
后躺在床上仅剩一口
气，一个大活人变成这
样，肇事单位还说三道
四不愿赔偿。

“先说我们是农村
人 ， 应按农村标准赔
偿。 司法鉴定时， 鉴定
人员又依据自己的感
觉， 错误地将两人护理
写成一人护理。 如果按
照他们的说法， 老彭就
等于被他们白白祸害
了 。 ” 彭仕阔妻子说 ，
幸亏有致诚公益的张志
友律师帮助， 才把应得
的补偿由120多万元提
高到200多万元。 “有
了这些钱， 我们全家可
以过上正常的生活了。”

延庆工商专栏

对于农户来说，农药、农资类
商品是他们取得好收成的必需
品。近日，延庆消协成功调解一起
关于农药过期的消费纠纷， 帮助
消费者丁先生获得赔偿3000元。

8月18日， 丁先生花费100元
从延庆某农药商店购买了农药。
回家后， 他给自家的草坪使用了
一段时间， 但没有什么效果。于
是， 他仔细查看了农药的使用说
明，发现该农药已经过期。一怒之
下，他找到商家要求赔偿，而商家
不予理会。无奈之下，他来到延庆
消协请求帮忙解决此事。 延庆消
协了解情况后， 立刻找到商家进
行调解。最终，商家同意赔偿丁先
生损失3000元。

延庆工商分局在此提示广大
消费者， 在购买农药等农资时应
注意以下几点：

第一，到有固定场所、证照齐
全的农资经营商店或销售点购
买。 在这种商店购买的商品相对
正规，而且品质有保障，可以享受

到后期服务。
第二， 要注意查看商品包装

标识是否规范。 正规厂家农资产
品的标识应有产品名称、 生产日
期、保质期等信息。尽量不要购买
散装，或者包装破损的农资产品。

第三， 购买后要认真阅读使
用说明。 同一类农资产品的说明
书不一定是通用的， 消费者一定
要严格按照使用说明操作， 避免
造成其他损失。

第四，留存相关票据。消费者
购买商品后， 应该留存好付款的
凭证及相关票据， 以便出现问题
时可以及时维权。

（延庆工商分局 马延景）

农药过期无效果 消协调解获赔偿
“退改票费太高”让消费者最不满意
市消协发布“回头看”调查结果

护理人数、 赔偿适用户籍标准成争议焦点


