
《消费者权益保护法实施条
例 (征求意见稿)》 日前结束了公
开征求意见。 在为期一个月的征
求意见过程中， 个人信息安全如
何保护、 快递丢失如何赔偿、 职
业打假是否适用条例等诸多话题

引发关注。 征求意见稿明确， 未
经消费者明确同意或者请求， 经
营者不得向其发送商业性电子信
息或者拨打商业性推销电话 。
（9月8日中新网）

应该说， 凡是使用电话或电
子邮件的用户， 基本上没有未接
到过推销电话及信息的。 如果网
络购物时留下了电话， 或者在实
体商家办理会员卡时留有个人信
息， 均会或多或少地收到商家的
推销电话或信息。更严重的是，经
常有一些未向其提供过个人信
息， 毫无来历的商家通过电话向
我们推销股票、 理财、 古玩等产
品，不胜其烦。 笔者认为，面对乱
象频出的推销电话， 必须科学管理，
严加约束，不能任由其逍遥法外。

根据意见稿， 未经消费者明
确同意或者请求， 经营者不得向其
发送商业性电子信息或者拨打商业
性推销电话。 但现实中 ， 商家在
搜集消费者信息时， 均未以显著方
式告知搜集信息的用途及是否发送
推销信息。 如网络购物填写电话号
码时， 商家可能会在不显著的位置
以格式条款形式告知消费者将会发
送推销信息。 人们办理各种会员
卡时， 商家更未提示要发送推销
信息或拨打推销电话， 就擅自不
间断地向消费者发送相关信息。

由此，遏制推销电话或短信，
除严密保护个人信息不泄露外，
还应严格规范商家发送推销信息
这一行为本身。首先，应强制商家
在获取消费者信息时尽到明确，

显著的提示义务，并提供便捷，易
操作的取消或屏蔽路径， 不得以
诱导方式取得消费者“同意”。 如
电商在消费者填写收货信息时，
应在电话号码附近以明显区别于
正常字体的内容提醒消费者，或
者以勾选形式征求消费者意见，
否则不得发送相关信息， 同时确
保消费者可随时取消 “同意”内
容。对于实体商家，无论是以办理
会员卡或者赠送礼品方式获取信
息， 均应在消费者填写个人信息
时征求其书面同意。

对于那些未征得消费者同
意， 或消费者已取消 “同意” 后
仍然拨打推销电话或发送推销信
息的， 应将其定性为骚扰电话或
垃圾短信， 并予以惩戒。 如除落

实电话实名制外， 可由官方或第
三方平台提供电话标记服务， 当
一定时期内， 某个电话被标记为
“骚扰电话 ” 达到相应次数时 ，
则列入黑名单， 限制该号码乃至
该户主下所有号码的相关业务。
进一步而言， 不妨赋予消费者索
赔权， 向恶意骚扰者主张不低于
一定金额的损失， 让其承担恶意
骚扰他人的代价。

信息时代， 人们在享受互联
网、 移动通信带来的极大便利的
同时， 更享有生活安宁权， 即有
不被推销电话、 信息扰乱生活安
宁的权利。 为此， 必须严格约束
商家行为， 提高其违规成本， 倒
逼其尊重消费者， 不再狂轰滥炸地
拨打推销电话、 发送骚扰信息。

保健品问题
莫等闹大了才重视

■世象漫说

■每日图评

■网评锐语

道路频频塌陷
要尽快做“体检”
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■长话短说

诈骗重灾区

■有感而发

刘鹏： 近日， 有媒体报道，
深圳一个老人被保健品销售公司
忽悠， 4年里花了60多万买保健
品 ， 整个房子到处都堆 满 了 ，
最 后 闹 得 与 儿 女 反 目 。 对 现
下社会上出现的保健品销售 ，
特 别 是 针 对 中 老 年 人 的 保 健
品 销 售 情况 ， 必须多管齐下 ，
进行相关规范与整治了。 总之，
不能等事情闹大了， 才出手解决
问题。

要严肃处理瞒报迟报事故官员

■每日观点

□史洪举

杜绝推销电话要有惩戒措施
信息时代， 人们在享受

互联网、 移动通信带来的极
大便利的同时， 更享有生活
安宁权，即有不被推销电话、
信息扰乱生活安宁的权利。为
此, 必须严格约束商家行为，提
高其违规成本，倒逼其尊重消费
者，不再狂轰滥炸地拨打推销
电话、发送骚扰信息。

何勇：8日上午9时许， 甘肃
省中医院门口路面塌陷。 自来水
管破裂， 有水溢出。 道路东向
西 封 闭 ， 西 向 东 一 条 道 单 幅
通 行 。 近 年 来 ， 发 生 城 市 道
路塌陷事故并不少见， 但是像兰
州市这样接二连三的发生道路塌
陷 事 故 却 不 多 见 。 要 尽 快
对 全 城 的 大 小 道 路 做 一 次
全 面 的 “ 安 全 体 检 ” 。 必 须
利 用 先 进 的 探 地 雷 达 技 术 ，
对 城 市 道 路 进 行 周 期 性 、 地
毯式的普查和探测， 摸清楚城
市存在道路塌陷风险的区域， 及
时堵住漏洞。

３６０公司７日发布的 《２０１６中国电信诈骗形
势分析报告》显示，固定电话和４００ ／ ８００号码是
诈骗电话重灾区。在诈骗电话的号码源中，两者
占比超过８０％。 这是３６０以２０１６年８月３６０手机卫
士各项安全数据为基础进行分析得出的。（９月７
日新华网） □朱慧卿

继深圳之后， 广州也开始对
校园贷款展开专项检查。 日前，
广州市互联网金融协会下发 《关
于规范校园网贷借贷业务的通
知》， 将配合广州市监管部门对校园
网贷行为进行整治和查处。 然而，
记者连日走访却发现 ， 以往高调
的校园贷在开学季悄然玩起了
“隐身”。 （9月8日 《南方快报》)

“校园贷” 初衷在于， 帮助
部分有需求大学生缴纳学费或者
资助他们进行小型创业， 这体现
了商家的社会责任， 客观上也有
助于活跃经济。 显然， 这是一种
正常的金融服务行为 ， 没有原
罪。 然而， 大学生毕竟是巨大的
优质目标市场， 商家自然垂涎这
块诱人蛋糕。 当有利可图与逐利
本性一嫁接， 则势必会带来一个
事实 ， 就是通过降低借贷门槛
“请君入瓮”， 尤其对于缺乏自制
力又有强烈消费欲望的大学生来
说， 更是致命诱惑。

在笔者看来， 最关键的就是
要给校园贷设道门槛订个规矩，
建立起一套合法透明的市场规
则。 这个规则， 不一定要像银监
会那样 “禁止向18岁以下学生发
放信用卡” 而显得因噎废食， 至
少对欲贷款学生的经济状况和还
款能力建立一个评估机制 ， 尤
其 要 对 校 园 贷 利 率 做 出 严 格
限制 ， 做到权利和风险兼顾 ，
避 免 出 现 变 相 投 放 高 利 贷 的
盲区 。 当然， 有了市场规则并
不等于就能恪守规则， 这就要求
监管时刻在场。

校园贷的滥贷高利率不仅会
扰乱金融市场正常秩序， 也严重
危害着大学生的身心健康。 如何
让这一金融陷阱还原成学生 “福
音 ” 真身 ， 需要全社会形成合
力。 一方面， 家长要担起责任，
不能对子女非理性消费形成的
“意外账单” 照单全买， 过度溺
爱。 另一方面， 校方更要加强自
控能力和风险意识的宣传教育，
通过反例警示和成本核比， 让大
学生透过表面看本质， 进而养成
良好消费习惯， 树立理性消费观。
另外， 学生贷款渠道单一也是一个
诱因。 如果“刚需” 大学生的生存
窘境能轻易化解， 何至于有一棵
树上吊死的病急乱投医？

□晴川

今年4月15日10时， 湖北省
阳新县洋港镇非法小煤窑———协
泰井发生一起瓦斯爆炸事故， 造
成3人死亡， 直接经济损失249万
元。 事故发生后， 协泰井蓄意瞒
报事故， 阳新县时任县委书记童
金波接到关于 “4·15” 较大瓦斯
事故的报告后， 指示待事故情况
查明后再上报， 致事故迟报76小
时， 涉嫌违反组织纪律。 童金波
已被免去县委书记职务， 目前正
接受黄石市纪委立案调查。 （9
月8日 《新京报》）

根据 《煤矿生产安全事故报
告和调查处理规定》， 煤矿发生
事故后， 事故现场有关人员应当

立即报告煤矿负责人； 煤矿负责
人接到报告后， 应当于1小时内
报告事故发生地县级以上人民政
府安全生产监督管理部门、 负责
煤矿安全生产监督管理的部门和
驻地煤矿安全监察机构。

生产安全事故尤其是煤矿生
产安全事故一旦发生， 往往会造
成人员伤亡。 每一个人都不希望
发生生产安全事故， 负责安全生
产、 承受问责压力的官员当然更
不希望有生产安全事故发生。 不
过， 生产安全事故不是不想发生
就不会发生的， 如果存在监管不
到位、 非法生产等情况， 发生生
产安全事故可以说是无法避免

的。 生产安全事故发生后， 责任
人和责任单位应该严格按照规定
行事， 及时、 准确、 完整报告事
故， 不得迟报、 漏报、 谎报或者
瞒报。

和官员的官帽相比， 人民群
众的生命和安全显然要重得多。
官员将自己的官帽看得比人民群
众的生命和安全重要， 是典型的
无德。 对迟报、 漏报、 谎报或者
瞒报生产安全事故的官员， 必须
进行严肃处理， 绝不姑息。 只有
严格落实生产安全事故责任追究
制度， 才能提高官员做好安全生
产管理的责任感和自觉性， 防止
和减少生产安全事故。 □谢庆富

9月7日晚高峰， 一场突如其
来的急雨让市民措手不及， 可不
少暖心的事情也在发生。 众多市
民反映 ， 在客流量最大的晚高
峰， 北京地铁各个车站第一时间
为乘客送上一次性雨衣， 在雨中
感受温暖。 北京青年报记者了解
到， 恶劣天气送雨衣是地铁的常
规性服务。 京港地铁相关负责人
介绍， 平时各地铁站内都备有雨
衣， 突发雨情时， 乘客可以在5
至10分钟内获得免费雨衣。 （9
月8日 《北京青年报》）

乘坐地铁回家的路上突遇大
雨， 无法出站。 焦急中， 地铁车
站人员免费发放雨衣。 这场景 ，

让成千上万的乘客感到温暖。 一
件一次性塑料雨衣值不了几个
钱 ， 但在大雨中却显得十分珍
贵。 穿着地铁送的雨衣， 走在大
雨滂沱的街上， 虽然身体感觉有
点冷， 但心里却是热乎乎的。 地
铁在雨中送雨衣已经是一项常规
性服务措施， 坚持了许多年了，
深受乘客的欢迎。 从这一件小事
上， 就可以看出地铁运营公司在
服务上真正体现出 “以人为本”。

联想到其他的服务行业， 似
乎在 “以人为本” 的服务理念上
还有些差距。 特别是在遇到突发
天气变化 、 航班延误 、 列车晚
点、 老弱病残顾客、 外地来京旅

游者不识路、 有人突发急症急需
救助等情况下， 显得有些冷漠，
没有一套完整的 “以人为本” 的
为顾客排忧解难的措施和一颗全
心全意为顾客服务的助人之心。

但愿所有的服务行业都应该
从地铁雨中送雨衣这件事中受到
启发，结合自己本行业实际情况，
坚守“以人为本”的服务理念，让
更多的人感受到温暖。 □许庆惠

该给“校园贷”
订个规矩

让“以人为本”的理念在更多领域扎根


