
现年50多岁的李先生， 1988
年3月入职北京一家高档饭店任
客房服务员已经多年， 双方签有
无固定期限劳动合同， 2013年李
先生月平均工资为2750元。

不料在2013年6月24日 ， 晚
上十点钟下班的李先生， 因老母
亲生病， 家中手纸已用光， 且担
心商店都已关门买不到手纸， 便
偷拿了饭店两卷卫生纸、 一包面
巾纸， 结果被门卫 “人赃俱获”。
尽管李先生当即承认了错误， 表
示十分的后悔， 以后再也不犯这
样的错了。 但第二天， 饭店仍以
李先生严重违反饭店 《员工守
则》， 属重大过失为由， 解除了
与李先生的劳动合同。 李先生不
服， 申请劳动仲裁， 要求继续履
行劳动合同， 被驳回后， 李先生
起诉至朝阳法院。

法庭上饭店坚持员工行
为属 “重大过失”

法庭上， 李先生认为饭店与
他解除劳动合同， 无合法理由，
请求法院判令饭店继续履行双方
的劳动合同。

而饭店一方则辩称， 李先生
偷拿我饭店物品， 严重违反单位
规定， 饭店依照员工守则及劳动
合同法与李先生解除劳动合同，
是合法解除。 不同意李先生的诉
讼请求。

为了证明单位解除与李先生

的劳动合同符合法律规定， 庭审
中， 饭店方的诉讼代理人出示了
该单位的 《员工守则》， 其中规
定员工 “重大过失” 包括 “私自
将属于饭店的物品 、 饮品 、 食
品， 客人遗忘或赠送的物品携带
出店或在店内毁损消耗。”， 同时
规定单位有权对 “重大过失” 的
员工辞退或解除合同。

同时， 饭店方还出示了有李
先生签字内容为 “我本人已收到
饭店的员工守则， 全部了解守则
的内容， 并遵守本守则的全部规
定 。” 的 《员工守则 》 签收单 ，
以及李先生自己写的偷拿单位三
卷纸的原因、 经过、 保证以后再
也不犯的保证书。

李先生认可保证书是他本人
所写， 但强调说： “饭店领导说
写了 ‘认识’ 就可以回去工作。
没有想到单位解除了与他的劳动
合同。”

法庭上， 李先生还提交了他
母亲看病时的门诊收费票据。 证
实母亲确实病重在身， 同时还提
交了他妻子的残疾人证， 证明其
母确实需要照顾。

法院判决饭店解除劳动
合同无效

朝阳法院审理后认为： 《最
高人民法院关于民事诉讼证据的
若干规定》 第六条： “在劳动争
议纠纷案件中， 因用人单位作出

开除、 除名、 辞退、 解除劳动合
同、 减少劳动报酬、 计算劳动工
作年限等决定而发生劳动争议
的， 由用人单位负举证责任。 关
于劳动关系解除， 被告饭店以李
先生违反员工守则中重大过失的
相关规定， 解除了与李先生的劳
动合同， 其提交的员工守则中重
大过失第18条显示私拿饭店物品
为重大过失， 重大过失第一次将
解除劳动合同， 但未就私拿饭店
物品的价值及数量进行明确规
定。 李先生私拿的两卷卫生纸和
一包面巾纸价值较小， 其行为虽
违反了饭店的规章制度， 但尚不
及法律规定的 “严重” 程度， 对
李先生私拿两卷卫生纸和一包面
巾纸的行为， 饭店直接予以解除
劳动合同的行为明显不当。

饭店未就其制定的员工守则
经过民主程序进行举证， 存在瑕
疵。 李先生作为客房服务， 工作
期间从饭店处私拿两卷卫生纸和
一包面巾纸的行为有悖工作职
责 ， 法院对李先生行为予以批
评， 现李先生亦自行书写了 “认
识” 对自己的此行为做了检讨，
故饭店解除与李先生的劳动合同
有违法律规定， 对李先生要求继
续履行劳动合同的诉讼请求， 法
院予以支持。 据此， 法院判决饭
店 继 续 履 行 与 李 先 生 的 劳 动
合同。

此案经过一审 、 二审 ， 最
终， 这起因饭店服务员为生病母
亲救急， 私拿三卷纸被炒鱿鱼的
劳动争议案件 ， 最终以员工胜
诉， 画上圆满句号。
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法院认定员工行为未达“严重”程度
□本报记者 李一然 实习生 吴嘉莉

“法院来电”怎么办 法官支招辨真伪
□通讯员 杨海超

近日， 电信诈骗成为舆论谴
责的焦点， 对这种图财甚至害命
的不法行为，民众愤恨不已，公安
机关也是全力打击。与此同时，媒
体也在介绍各种防骗方法， 其中
就提到一点“接到电话，只要一谈
到钱、一谈到是法院，一律挂掉”。
这种方法在客观上确实能够起到
防骗的效果， 但法院在开展工作
过程中也确实会用电话与民众联
系，如果接听者一律挂掉，显然会
对法院的工作产生不利影响。 所
以防范电信诈骗， 需要理性地分
辨法院来电的真伪， 既保护民众
的财产利益， 也维护法院司法工
作的正常秩序。

首先要说明的是， 法官等法
院工作人员是会用电话与当事人
联系的， 而且在电话中可能会谈
及金钱问题， 甚至可能也会要求
接听者向法院账户汇款。 典型的
情况便是法院执行员给被执行人
打电话， 督促被执行人交纳所拖
欠的债务， 如果被执行人不便到
法院交钱， 也可以采用汇款的方
式履行义务。 骗子正是利用了法
院工作的特点来冒充法官等进行
诈骗的。 但纵使骗子巧舌如簧，
其诈骗行为与真正的法官执法履
职行为相比 ， 肯定存在很多破
绽， 请大家注意一下细节：

第一， 法官可能会要求接听

者汇款， 但不会指导接听者通过
ATM机、网银、手机银行、第三方
支付平台等进行具体操作。 法院
要求当事人履行义务， 交纳案件
受理费等并不强制限定付款方
式，而这正是骗子要控制的过程。

电信诈骗可以分为欺骗电话
接听者自己操作转账和骗取接听
者验证码等关键信息， 骗子操作
转账两种类型 。 在第一种诈骗
中 ， 骗子可能会谎称自己是法
官， 告知电话接听者有被人起诉
的诉讼案件， 必须限期领取法院
传票， 否则后果自负， 之后便开
始以缴存保证金的名义诱骗接听
者转账。 骗子也可能会告知接听
信用卡透支欠款， 银行已向法院
申请执行， 要求接听者转账来偿
还欠款。 在此过程中， 甚至可能
告知接听者从其他非法渠道获得
的身份证号等个人信息， 以骗取
接听者的信任。 但无论骗子是什
么说辞， 最后肯定会落脚到欺骗
接听者按照要求通过ATM机等
方式进行转账这一点上来， 这正
是诈骗行为与法院执法行为的关
键区别。

第二， 法官可能会在电话中
核实当事人的个人信息， 但不会
要求接听者提供验证码短信， 网
上交易验证码等信息。 这些信息
并不是法官进行审判、 执行工作

所必须， 而恰恰正是骗子极力想
骗取的东西。

在骗子骗取接听者验证码进
行转账操作这种诈骗中， 骗子可
能也会以接听者被卷入洗钱、 信
用卡透支等案件， 谎称自己是法
官而要求接听者提供验证码， 以
便保护接听者财产安全。 而验证
码是民众进行网上交易、 网银操
作的安全核验凭证， 与个人银行
账号密码类似。 法官无论是通知
当事人应诉， 还是督促当事人履
行义务， 都不会询问当事人极为
私密的银行密码， 更不会要求当
事人提供交易验证码信息， 这是
诈 骗 行 为 与 执 法 行 为 的 又 一
个区别。

第三， 法官在电话中向当事
人提出具体行为要求的， 会告知
当事人前来领取相应的法律文书
或者由法院向当事人送达文书。
骗子进行诈骗不会有真正的法
律文书， 送达方法也不符合法律
规定。

骗子为了在极短时间内迷惑
接听者， 可能会把虚假的法律文
书通过手机、 电子邮件、 传真等
方式发送给接听者。 这些所谓的
“裁判书”、 “执行书” 往往挂上
法院的名头， 甚至还有假冒的公
章， 乍一看在形式上十分唬人。
但是， 从送达方式上看， 除非当

事人事先同意， 法院不会采用传
真、 电子邮件等电子化的方式进
行送达 ， 而且绝不会通过发传
真 、 邮件来送达判决书 、 裁定
书、 调解书。 从内容上看， 骗子
的法律文书在用语、 格式、 逻辑
方面往往漏洞百出， 不像真正的
法律文书那样正规、 严谨。 这正
是诈骗行为与执法行为在法律文
书方面的重要区别。

熟悉这些细节， 就可以区分
出哪些法院来电是电话诈骗， 哪
些是真正的法官电话。 一般民众
可能不一定了解这些细节， 也可
能没法记清所有的分辨方法， 而
且骗子的骗术千变万化， 很有迷
惑性。

所以， 在大力打击电信诈骗
的同时， 一方面民众应该学习、
了解一定的法律常识 ， 防骗技
巧， 另一方面也需要掌握一种简
便易行但又不是一律挂掉的分辨
方法。 我们给出的建议是以是否
能够当面见到法官、 当面核实证
件和法律文书为标准来进行判
断。 因为， 骗子是不想、 不敢、
不能让接听者和自己见面的， 而
法官就不是这样。 如果在电话中
提出见面核实以防止被骗的要
求， 对方拒绝、 搪塞的话， 那这
就是诈骗电话。

作者单位： 海淀法院

偷拿公司东西

员员工工私私拿拿三三卷卷手手纸纸被被炒炒
饭饭店店被被判判解解除除合合同同无无效效

相片不过关险误事
工商调解助退款

延庆工商专栏

现如今， 从毕业生找
工作到申请留学， 一张好
的证件照能加分不少， 许
多照相馆还专门有证件照
一项服务。

日前， 延庆工商分局
延庆工商所就调解一起关
于证件照的投诉， 帮助消
费者于女士挽回经济损失。

赴美拍照不符合要求
消费者到工商所投诉

前不久， 家住延庆的
于女士受邀请去美国参加
某项活动， 远在美国的主
办方要求于女士在其网站
填写个人资料并上传照片。
由于上传的照片对格式 、
像素等要求比较严格 ， 于
女士特意找了一家照像馆，
并将照片格式、 像素等要
求交代给照像馆的工作人
员， 谁曾想， 于女士取回
照片后 ， 无法成功上传 ，
打电话问美国的主办方才
知道， 原来是于女士提供
的照片不符合要求。 于女
士很生气， 怕耽误去美国
的时间， 情急之下， 到延
庆工商所进行投诉。

执法人员耐心调解
争议双方达成协议

接到消费者投诉后 ，
我所干部及时约双方到工
商所进行调解， 为其讲解
新消法的有关规定。 通过
执法人员的调解， 双方达
成协议， 由经营者为消费
者退还照像服务费 50元 ，
并帮助消费者于女士调好
了照片。

证件照标准具体
工商局提三点注意

证件照与其他写真等
相片不同， 标准比较具体，
消费者在选购照相馆时要
注意以下几点： 第一， 选
择知名商家。 选择有规模、
比较知名的商家， 这些商
家一般比较正规。 或者去
家人朋友推荐的口碑好的
商家， 能获得较好的服务。
第二， 约定具体事项。 切
勿轻信店员的推销， 要和
店员约定好证件照具体的
标准和规格等细节问题 。
第三， 签订书面合同。 消
费者在决定付款后， 一定
要和照相馆签订书面合同
或协议， 仔细查看具体格
式条款内容 。 消费者在交
款后， 要留存盖有公章的
收据， 以便产生纠纷时能
够有效维护自己的权益 。
消费者在无法解决消费纠
纷时， 可以立即到工商部
门进行投诉维权。
（延庆工商分局 马延景）


