
□本报记者 孙艳 陈曦

专题【关注】10本版热线电话：63523314 63581010│ E—mail:ldwbtxy@126.com│校对 李亚楠│美术编辑王巍│本版编辑 白莹│２０16年 9月 6日·星期二

从去年开始， 本市开始集中治理 “开墙打洞”， 由于
涉及到房东、 商户等多方面利益， 治理难度可想而知。 墙
补上了， 楼体结实了； 杂乱招牌拆了， 楼面光洁了； 绿地
修复了， 街边美化了。 为治理 “开墙打洞”， 政府力度不可
谓不大， 防止反弹街道招数也多， 但目前看来 “开墙打洞”
并没有根治商户扰民的问题， 楼外光洁楼内乱现象严重，
还需有关部门联合整治。

使使出出洪洪荒荒之之力力
治治理理开开墙墙打打洞洞

整治力度大
政府下达硬性任务

外贸服装、 美甲美发、 鲜果
水店……一个个小门店的招牌前
脚被拆下， 施工人员就立即用砖
把洞封堵住， 恢复原来的面貌。
这是日前朝阳区潘家园街道对华
威北里36号-39号楼 “开墙打洞”
商户进行集中拆除整治的现场。

其中的36号楼， 一层共有18
户，有14户“开墙打洞”。为了出入
方便， 原本被围栏围起来的绿化
带被踩踏出一条条小路， 围栏也
被锯开一处处豁口。在朝阳区，还
有很多像华威北里这样的老楼，
承受着“开墙打洞”带来的安全隐
患、噪音污染、环境卫生等问题。

在去年集中整治的基础上 ，
今年朝阳区全年将整治 1481个
“开墙打洞” 户， 为治理这种乱
象再出重拳。 将以广渠路、 西大
望路—金台路—甜水园街、 新东
路—东大桥路、 三环和四环沿线
为整治重点， 治理23条街道主要
道路临街建筑的 “开墙打洞” 违
法行为， 并逐步将整治范围延伸
至背街小巷和居民小区。 计划两
至三年内实现全区主要道路违法
商户全部治理。

朝阳区存在 “住改商” 问题
的楼房多为上世纪七八十年代的
老楼。 随着房价上涨特别是 “门
脸房” 租金暴涨， “开墙打洞”
现象愈发普遍。

之所以下大决心治理这种乱
象， 是因为居民对 “开墙打洞”
行为反映强烈， 主要涉及房屋安
全、 噪音扰民、 环境卫生脏乱、
破坏绿地等。 “开墙打洞” 破坏
房屋墙体和水电气管线等， 埋下
了安全隐患， 由 “开墙打洞” 引
起的投诉量逐年增加， 能占到所
有投诉总量的一半。 为此， 朝阳
区成立了专项整治小组， 制定整
治方案， 明确各部门的职责。

西城这样的老城区也同样如
此， “拆墙打洞” 由来已久。 图
文设计、 水果店、 家具店、 小饭
馆……在金融街街道佟麟阁路两
侧， 众多小门店聚集， 其中不乏
经营了二三十年的老商户。 商铺
门前扩建的台阶修得高高的， 还
将货物堆放在门前， 原本就不宽
的人行道变得更加狭窄， 既造成
了交通拥堵， 又影响了美观。

金融街街道相关负责人介
绍， 在佟麟阁路环境综合整治工
作中 ， 将重点治理擅自开墙打
洞 、 违法违建 、 违规户外广告
牌匾灯违法行为。 10月底前， 佟

麟阁路上共计71处存在开墙打洞
行为的商户， 无论直管公房、 单
位产权房还是私房， 都将完成清
理整治。

记者了解到， 西城区自从今
年启动开墙打洞专项治理工作以
来， 已完成了月坛北街、 南礼士
路等18条开墙打洞现象较为集中
的街巷， 封闭商户440余户， 全
年任务完成近半。 据统计， 开展
开墙打洞专项整治以来， 西城区
共拆除违法建筑面积10000余平
方米 ， 拆除违规户外广告牌匾
900余块。

工作推进难
街道使出 “洪荒之力”

朝外街道发挥政府决断力 、
居民发动力、 党员引领力、 执法
保障力 “四力合一” 助整治， 八
里庄街道有 “两访三定三提前五
到位” 工作机制， 麦子店街道充
分发挥居民党支部作用……为完
成任务， 各街道使出洪荒之力，
整治 “开墙打洞” 形成了一批典
型经验。

“‘开墙打洞’ 是个老问题，
也是历史遗留问题， 更是个大难
题。” 朝阳区社会办副主任李永
刚说， 根据相关规定， 居民楼底
楼 不 允 许 私 自 “开 墙 打 洞 ” 。
各街道接到居民的投诉中， “开
墙 打 洞 ” 的 投 诉 能 占 到 了 投
诉 总 量的一半左右 ， 说明居民
对这个问题的意见还是比较大。
但由于涉及多方面利益， 治理起
来也麻烦。

所以， 这需要由多部门组成
指挥部， 分阶段、 分路段进行有
序清理， 同时发动社会多元主体
参与整治 。 李永刚介绍 ， 一方
面， 物业公司、 产权单位主动摸
清 “开墙打洞 ” 基本情况 ； 同
时， 各街道社区居民议事厅、 议
事协商会、 小区自管会对影响小
区居民安全和环境秩序的 “开墙
打洞” 问题， 进行民主协商， 社
区组织居民党支部、 楼门组长、
社会志愿者参与调查摸底做好重
点房主和商户思想工作、 协助解
决个别困难群众的实际问题， 使
得整体工作进展顺利。

西城区天桥街道的香厂路 、
留学路地区多年来“居改商”、“公
改商”、“开墙打洞” 等现象较多，
为解决居民反映强烈的环境问
题，街道出台了《天桥街道香厂路
留学路环境综合整治及业态提升
工作方案》、《天桥地区治理擅自
开墙打洞违法建设工作方案》，成
立了“开墙打洞”专项整治工作小

组，严密部署了香厂路、留学路地
区的综合整治计划。

在综合整治启动前， 街道及
相关部门做了大量工作， 前期不
仅对地区的 “开墙打洞” 违法建
设进行摸排和调查， 而且通过给
香厂路、 留学路地区的居民、 商
户发放一封信、 在香厂路、 留学
路上悬挂标语、 横幅等， 争取群
众的最大力度的支持和配合。 街
道城管队员介绍， 要治理 “开墙
打洞” 行为， 关键在于确定门在
哪儿， 因为不少门脸房要是直接
封门的话， 就成了 “罐头”， 连
出入口也没有了， 不少 “开墙打
洞” 房屋已经被所有权人或使用
人改造的面目全非， 完全看不出
门在哪里， 由于年代太久远附近
居民和使用人也说不清。 城管队
员只好向北京市国土资源局西城
分局发函查询房屋的原始结构平
面图， 按照图纸的记载， 还原房
屋的原貌。 当然有些房屋， 原始
档案并不能显示出房屋门的位
置， 执法队员只能结合实际情况
和走访房管所人员、 居委会老员
工和房产部门老员工了解情况、
走户摸排， 综合判断门到底在哪
儿开。

广外街道刚刚整治了16户开
墙打洞商户， 基本都因历史遗留
问题已经存在了几十年。 拆除工
作进展非常顺利， 是因为前期走
访做了很多工作。 记者了解到，
这些开墙打洞的住户中有家庭困
难的情况， 为了推进工作， 街道
为一些因病致贫的住户申请相关

的帮扶政策， 最后拆除门脸儿时
住户都非常配合。

治完防反弹
各用其招打好组合拳

截至目前， 朝阳区已完成千
余户 “开墙打洞” 整治任务， 预
计全年 “开墙打洞” 治理数量将
达到1481户 。 在整治 “开墙打
洞” 过程中， 除了拆除违规商户
牌匾、 台阶， 加装窗户、 护栏，
还对一些居民楼前进行了绿化美
化。 在东大桥路与光华路交叉路
口西南角， 一个新立体花坛已经
建成， 今年的国庆节这里将增添
一处节日喜庆的景观。 其实， 就
在不久前 ， 这里还是 “开墙打
洞” 小门店的聚集地。

“好不容易整治完了 ， 必须
得加强监管 ， 决不允许反弹 。”
李永刚介绍 ， 为防止 “开墙打
洞” 出现反弹， 朝阳区将对街道
控制新增情况进行严格考核， 依
托网格化管理加强点位监督， 在
治理后的点位加装监控探头、 增
设沿街护栏、 实施绿化美化， 形
成一层公共保护屏障， 同时利用
信息化手段， 采取随手拍、 随手
传等方式创新监督举报激励机
制， 鼓励居民参与城市病治理。

三间房地区还在朝阳路两侧
安装了摄像头 “盯” 着， 实时监
控违规行为 ， 发现问题及时制
止。 同时， 还发动地区居民， 鼓
励居民举报违法行为， 共同参与
社会治理 。 为了防止 “开墙打

洞” 卷土重来， 西城区德胜街道
联系房管所用水泥、 红砖直接封
堵， 恢复墙体。 之后， 还将在窗
户上装防护栏， 并进行绿化， 改
善居民的居住环境。

德胜街道城管队队长程效辉
介绍，今后城管队也将加强巡查，
做好后续管理， 防止已经恢复的
墙体再次被破坏。同时，协调城管
科、综治办做好后期杂物、建筑垃
圾清理， 墙体和绿地恢复等善后
工作，引导商户有序搬离。

目前， 白纸坊街道也对右内
大街和右内西街沿线33户存在
“开墙打洞”等违法建设现象进行
了整治。下一步，他们将按照整治
安排完成楼体复原、 绿化补植、
道路铺装及配套设施建设等工
作。 同时， 通过加强日常巡查、
开通举报热线、 将 “开墙打洞”
纳入网格化管理等措施， 确保新
增 “开墙打洞 ” 违法行为不反
弹。 此后， 街道将总结整治工作
期间的工作经验及问题， 形成长
效工作机制， 为下一步在辖区内
全面开展 “开墙打洞” 整治工作
打好基础。 新街口街道则以安
平巷胡同为试点， 推动平房文保
区的开墙打洞专项治理工作。 在
封堵开墙打洞， 拆除广告牌匾的
同时， 按照胡同特点， 完善胡同
的通行， 以及商业功能， 并持续
进行了美化绿化。

“我们在西段路南、 东段白
塔巷北楼北侧设置机动车停车区
域， 预计可停放12辆机动车， 在
居 民 居 住 相 对 集 中 区 域 设 置
自 行 车停放区 。 结合边角地带
植绿增绿， 修葺花池， 搭建自然
篱笆， 美化自然环境。 在胡同中
间相对宽阔部位 ， 设置棋牌条
凳、 石桌， 安装健身器材， 为居
民提供休闲娱乐场所， 改善地区
人文环境。” 新街口街道相关负
责人介绍。

堵墙不堵商户
楼内经营仍旧扰民

“开墙打洞” 的危害主要有
两条， 其一是对楼体的破坏， 其
二是带有经营行为的 “开墙打
洞” 会对周边居民产生影响。 目
前的治理工作仅仅针对 “开墙打
洞”， 墙壁封死后， 并没有封住
原先商户的继续做生意， 是否能
够腾退出居民楼， 目前还没有明
确的政策跟进。

记者采访中发现， 违建商铺
临街的门脸儿被封堵后， 一些店
铺在窗户上仍然挂出了 “照常营
业” 的告示牌。 有些商户还特意
用箭头画出了示意图， 指引顾客
如何绕到楼背后穿行小区进入。
在月坛北街， 一家奶酪商户依旧
隔着围栏向路人售卖商品； 在华
威北里39号楼的一层， 一家经营
者索性将护栏改成一道门， 依旧
临街营业。

去年， 八里庄东里10号楼进
行了治理， 一层的门脸房全都恢
复原貌。 看似被封了门的生意其
实 还 在 经 营 ， 商 户 们 在 防 盗
窗里都打出了正常营业的招牌。
各种指引、 各种招牌， 楼外虽说
整洁了， 原本拥挤的楼内变得更
杂乱了。 有居民反映， 楼道空间
被商户们肆意侵占的情况， 就是
从门脸被封后开始的， 张贴各种
招揽标识还不算什么， 更主要是
送货的、 买东西的， 楼里竟是外
人。 楼里变得更乱了， 也给居民
出行带来不便。 有居民提出， 经
营扰民行为令他们苦不堪言， 还
需街道联合城管、 食药、 工商、
派出所等部门， 对楼内无照、 异
地照、 违规违法商户进行治理。

成效明显但居民楼经营扰民仍然存在


