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地址：北京市朝阳区肖村桥城外诚家居广场东侧 招生咨询电话： 李老师
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■ 小灯教室》》》
城外诚校区入驻了董浩教育基地，建立了以董

浩小主持人表演为特色的核心课程和大师课堂，同
时开设舞蹈、美术和英语课程；适合 3-12 岁年龄
段的儿童，塑造品格、增长才艺、拓展知识面，提高
艺术和审美素养。 小灯教室以品格教育为根基，戏
剧教育为载体。
小灯教室：朝阳区城外诚家居广场董浩教育基地二层
咨询热线：010-83360788�����83360789�����83360790

■ 飞扬击剑》》》
飞扬击剑是北京市朝阳区体校击剑训练基地， 也是

朝阳区体育局指定的青少年击剑后备人才培训基地。 培
训中心为每一位会员提供注册成为北京市正式运动员的
机会， 可参加北京市及全国青少年击剑锦标赛等各项赛
事。成绩优秀者可通级为国家二级以上运动员，为今后升
学、深造道路上增添光彩一笔，成为有击剑特长生项目的
优质学校挑选学生的重要依据。

■ 玛玛洛可少儿英语》》》
玛玛洛可少儿英语是全国首家效果性少儿英语培训机

构，致力于为 0-12岁少儿提供优质的全英语学习环境。
玛玛洛可拥有优秀的教师团队， 丰富的课程体系和

高效的教学方式，以新颖的教学理念为引导，为孩子打造
专属的学习计划。我们承诺学不好，免费辅导，学不会，重
读免费，给孩子一本通往世界的 VISA。

■ 淘气乐园》》》
淘气乐园是根据儿童特征设计的， 通过科学的立体

组合形成一个集游乐、运动、益智、健身为一体的新一代
少年儿童活动中心，将儿童置身于一个释放自我。开心快
乐的游乐环境中， 在玩乐中有利于孩子充分发挥活力和
想象力，在玩的开心的同时，身体得到有氧耐力锻炼；有
利于满足小朋友们争强好胜，不甘落后，勇于探险等心理
要求，使孩子们更加健康快乐聪明地成长；同时有利于培
养儿童勇敢、坚韧、顽强的个性，锻炼速度、力量、平衡、协
调等素质，达到强身健体，健脑益智的目的。

■ 北京市中搏飞鸿体育训练基地》》》
北京市中搏飞鸿体育训练基地主要培训的体育项

目：跆拳道、剑道、武术、击剑等多种项目。 我们拥有该专
业的国家队教练及运动员进行指导训练， 用科学的理念
进行项目基础训练， 是北京市最具权威和专业的青少年
培训中心。 近年来我们在全国的各项比赛中取得了优异
的成绩， 并为全国各级别专业训练队输送了优秀的青少
年运动员。

■ 鱼乐贝贝》》》
鱼乐贝贝在行业率先推出以“服务是最好的营销”为

核心理念的 SOP 标准化运营模式，打造了国内第一个专
业的适用于婴幼儿水育行业的 ERP 管理平台、 客户平
台、HR 管理平台。我们坚持老师一对一服务，宝宝游泳过
程中老师全程陪伴，传输早教元素，让宝宝体会寓教于乐
的乐趣。 我们让宝宝不止是单独的游泳。

“ 绿色通道”是工商行政管理部门与企业联手
建立的高效、便捷、优质的消费者投诉处理渠道，为
消费者和经营者搭建了一个简便、便捷的消费争议
处理平台， 将绝大多数消费纠纷化解在了企业内
部，有效缩短了消费争议解决的时间，提高了消费
纠纷的和解率。 “绿色通道”的建立畅通了“与经营
者自行协商解决”的途径，大幅降低了消费者维权
成本和政府机构的行政成本，增强了企业的诚信自
律意识，推进了社会诚信建设。

一直以来，工商朝阳分局加大对绿色通道的
建设，截至 2015 年底，朝阳区共发展绿色通道企
业 656 家 ，绿色通道联盟 8 家 ，2015 年 ，朝阳各
成员单位自接消费者投诉 16967 件 ,各成员单位
的调解成功率为 72.0%。 实践证明 ，“绿色通道 ”
这种消费纠纷解决模式，对消费纠纷尤其是小额
纠纷的顺畅解决起到了十分积极的作用。

2016 年 ，为更好地发挥 “绿色通道 ”在消费
维权领域的作用 ，降低消费者维权成本 ，工商朝

阳分局进一步建立健全“绿色通道”企业的准入 、
退出机制 ，规范 “5S”即 ：安全 （商品服务质量安
全 ）、标准 （机制规范流程标准 ）、简便 （消费投诉
程序简便 ）、快速 （受理解决纠纷快速 ）、满意 （处
理结果消费者满意）服务标准。 该分局采取三项
措施对原有绿色通道企业进行了优化。 一是要求
各成员单位指定专人担任“绿色通道”联络员 ，负
责沟通、交流信息。 建立完善的绿色通道自行解
决投诉电子台账机制 ，对消费者基本情况 、申诉
问题、时间、办理结果等内容进行明确记录。 二是
全面发展电子商务企业加入绿色通道 ，要求电商
企业在网站主页显著位置设置绿色通道入口和

标识。 目前辖区亚马逊、蜜芽宝贝 、乐视网 、艺龙
网等知名电商企业均纳入“绿色通道 ”企业范畴。
三是建立健全评价 、表彰及退出制度 ，对投诉处
理结果严重失实、或办结率在 80%以下的成员单
位，评价为“不达标”，连续 2 年“不达标 ”的 ，取消
“绿色通道”资格，并对外公示。

据工商朝阳分局 12315 中心工作人员介绍：
绿色通道优化后，所有绿色通道成员都需在经营
场所或经营网站的显著位置设置绿色通道入口
和标识，并对本企业投诉电话进行公示 。 工商朝
阳分局也利用分局网站 、官方微博 （@ 北京朝阳
工商）等多种方式对所有绿色通道成员的企业名

称、注册号、投诉电话、管辖工商所进行公示 。 公
示后 ，消费者遇到纠纷时可以更快 、更方便找到
企业进行投诉， 从而达到纠纷及时快速解决 ，减
少投诉成本的目的。

2016 年 1 月 -3 月， 优化后的绿色通道企业
自行解决投诉 4903 件，挽回经济损失 113.54 万
元，调解成功率达到 92.37%。

据了解，工商朝阳分局下阶段还将继续探索开
展绿色通道有关工作， 该分局计划开通 74 家绿色
通道网上平台，切实增加消费者的投诉途径，提高
便捷程度，从而达到营造和谐的消费环境、形成广
泛的社会消费者权益保护体系的目的。

工商朝阳分局优化绿色通道企业机制 降低辖区消费者维权成本
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