
开学前夕 正风树德
开学前夕， 福建福州市各级纪检监察机关结合 “两学一做” 学习

教育， 注重提醒在先， 加大对廉洁从教、 师德师风的宣传和监督力
度， 围绕规范教育收费、 严肃招生纪律等方面， 通过宣讲警示、 短信
提醒等方式， 引导教师不忘初心、 潜心育人。 图为中小学校长及教师
代表在福州市马尾区检察院接受开学前警示教育。 新华社发
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百人以上老年团应配随团医生
老年旅游服务规范９月 “上线”

开一次证明要跑断腿 ， 累
心！ 网络募捐平台真假难辨， 忧
心！ １２部门出台意见规范开 “证
明”、 基本医疗保险关系跨区转
移出台规程、 住房公积金提取手
续简化……金秋９月， 一批与民
生息息相关的新规将施行。

开“证明”将有章可循
自９月１日起，群众怎么开“证

明”的问题有了明确的操作规范。
公安部等１２部门联合出台的

《关于改进和规范公安派出所出
具证明工作的意见》 明确， 对于
居民户口簿、 居民身份证、 护照
等法定身份证件能够完全证明的
９类事项 ， 如姓名 、 出生日期 、
公民身份号码等； 以及居民户口
簿能够有限证明的５类事项， 如
户口迁移、 住址变动等， 有关单
位及其工作人员应予认可， 不得
要求群众开具证明。

对于亲属关系证明、 临时身
份证明、 无犯罪记录证明等无法
凭户口簿、 身份证、 护照等法定
身份证件证明的事项， 意见要求
派出所应根据具体情况予以办
理。 比如， 曾经同户人员间的亲
属关系， 历史户籍档案等能够反
映， 需要开具证明的， 公安派出
所应当在核实后出具。

至于婚姻状况证明、 文化程
度证明、 异地居住退休人员办理
领取养老金资格认证等非公安机
关职能的 “证明”， 则须到相应
的职能部门办理。

互联网付费搜索将标明
“广告”

明明是广告，却被标注为“推
广”或“商业推广”信息诱导消费
者点击， 一些搜索引擎打 “擦边
球”的做法今后将被叫停。将于９
月１日起施行的《互联网广告管理

暂行办法》明确，包括付费搜索广
告在内， 所有互联网广告都要标
注“广告”，使消费者容易识别。

暂行办法提出， 互联网广告
包括以推销商品或者服务为目的
的， 含有链接的文字、 图片或者
视频等形式的广告、 电子邮件广
告、 付费搜索广告、 商业性展示
中的广告以及其他通过互联网媒
介的商业广告等。

暂行办法要求， 互联网广告
应当具有可识别性 ， 显著标明
“广告”， 使消费者能够辨明其为
广告； 付费搜索广告应当与自然
搜索结果明显区分。

除了对付费搜索提出要求
外， 暂行办法还规定， 利用互联
网发布、 发送广告， 不得影响用
户正常使用网络。 不得以欺骗方
式让用户点击广告内容， 或者未
经允许在用户发送的电子邮件中
附加广告或广告链接。

医保跨区转接有了明确规范
９月１日起， 流动就业人员基

本医疗保险关系办理跨制度、 跨
统筹地区转移将有规程可依。 根
据 《流动就业人员基本医疗保险
关系转移接续业务经办规程 》，
自转入地经办机构受理申请后，
４５个工作日可走完基本医保关系
的转移流程。

规程明确， 参保人员跨统筹
地区流动前， 参保人员或其所在
用人单位应到基本医疗保险关系
所在地经办机构办理中止参保手
续， 并按规定提供居民身份证等
相关证明材料 ， 申请开具参保
（合）凭证；接到申请后，转出地经
办机构核实参保人在本地的缴费
年限和缴费情况， 核算个人账户
资金，生成并出具参保（合）凭证，
有欠费的须及时补缴。

参保人员跨统筹地区流动就

业后， 参保人员或其新就业的用
人单位向转入地经办机构提出转
移申请并提供参保 （合） 凭证，
填写 《基本医疗保险关系转移接
续申请表》， 并按规定提供居民
身份证等相关证明材料。

提取国管住房公积金手
续简化

中央国家机关住房资金管理
中心发布的 《关于改进住房公积
金提取业务方便单位和职工办事
的通知》 将于９月１日起实施。 根
据这项新规， 职工提取中央国家
机关住房公积金购买北京地区住
房的提取材料将大幅简化。

根据通知， 全国范围内的退
休提取、 非首次提取等住房公积
金业务以及北京地区购买二手房
公积金提取， 通过身份验证即能
实现 “零材料 ” 办理 。 这意味
着， 今后职工在办理上述三项公
积金提取业务时， 只需出示身份
证明和单位出具的 《住房公积金
提取申请书》。

对于其他需要提取公积金的
情况， 如购买北京地区新建商品
房 、 自住型商品房 、 限价商品
房、 经济适用住房等， 国管中心
将继续推动与相关部门信息的互
联互通， 从而进一步简化这类业
务的提取手续。 目前暂不具备联
网信息审核条件的公积金提取情
形仍需提供相关材料。

在地方新规方面， 天津市规
定， 幼儿园招生不得进行任何形
式的考试， 违者最高可罚款２万
元； 南京市规定， 如果因收件人
原因两次免费投递都未成功， 第
三次投递时快递企业可收取额外
费用； 海南省规定， 旅游景区实
行无差别团体票， 团体票价优惠
幅度不得高于散客票价的２０％。

据新华社

９月１日起， 《旅行社老年旅
游服务规范》 正式实施。 银发旅
游市场存在的赶行程、 加自费、
少保障等乱象会否得到实质改
变？ 老年旅游市场能否以此为契
机 ， 由一些旅行社视作的 “鸡
肋” 变为 “香饽饽”， 从而进一
步做大市场蛋糕？

老年旅游服务 “有标可
依”百人团应配医生

即将实施的新规对旅游景
点、 活动安排、 交通工具、 购物
安排等老年人旅游诸多环节的服
务提出了明确要求。 这对全国超
过２亿的老年人来说， 无疑是个
好消息。

“连续游览时间不宜超过３小
时 ， 可安排一定时间的午休 ”
“连续乘坐汽车时间不应超过２个
小时， 每个景点应安排充裕的游
览时间 ” “乘坐火车应安排座

位， 过夜或连续乘车超过８小时
应安排卧铺， 宜尽量安排下铺”
……新规要求， 老年团的行程要
“节奏舒缓”， 使行程安排更适合
老年人自身的特点。

新规对老年旅客出行的软硬
件保障措施也格外重视。 硬件上
要求 “客车上应配备轮椅、 拐杖
等辅助器具 ” ； 软件上则要求
“具备紧急物理救护等业务技能”
的 导 游 ／领 队 全 程 随 团 服 务 ，
“包机、 包船、 旅游专列和１００人
以上的老年旅游团应配备随团医
生服务”。

数据显示， 目前我国老年旅
游市场占整个市场的３０％左右 ，
这一市场具有错峰出游、 旅游资
源 “平峰填谷” 的特点。

“长期以来， 仅在上海等一
些地方， 有老年旅游服务规范的
地方标准， 更多的地方执行的是
‘老中青通用’ 的标准。 新规尽
管是推荐性标准， 但无疑会从导
向上对经营企业和游客群体形成
约束。” 华东师范大学旅游系主
任楼嘉军说。

江西光大国际旅行社相关负
责人罗婷说， 针对老年人较多的
旅行团，新规中有很多降低风险、
更好保护老年人的安排， 包括不

安排清晨深夜出游、 控制合适的
游览时间、限制车程时长等。成体
系的规范实施， 对旅行社来说运
营老年团时也更加有据可依。

市场沉疴， 能否就此药
到病除？

记者调查发现， 蕴含了巨大
潜能的老年旅游市场， 一些旅行
社依然是以低价为主要卖点， 充
斥着赶行程、 加自费、 少保障等
乱象， 亟待新规 “利剑出鞘”。

上海老年学学会老年旅游专
业委员会与华东理工大学社会与
公共管理学院发布的 《上海市老
年人旅游权益保障调查报告》 显
示 ， 参与线上线下访问的老人
中， 有５２．９％认为旅行社的诚信
程度 “一般”。 线上访问的老人
中， 有近三成认为外出旅游未能
享受到人格尊严。

“上车睡觉， 下车拍照”， 赶
行程是当前老年团的一大特点。
江西老人唐清兰曾参加的一个台
湾八日游老年团， 去程需要从江
西萍乡坐八九个小时的 “绿皮火
车” 到赣州， 再从赣州坐一晚上
火车到厦门 ， 接着坐轮渡到金
门， 回程才能坐飞机， 在台湾期

间还从台北到台中 “跑了一大
圈”。 “每天醒了就是坐车赶路，
看景点都是匆匆忙忙的。”

“新马泰团在芭堤雅，导游强
硬要求购买自费表演， 还说不买
就在表演点门口呆着， 反正大巴
哪儿也不去； 长三角团借口景点
维修，临时取消了原有的景点，换
成了要求自费参加的人造景点。”
热衷旅游的上海老人王芳， 这些
年遇上的“自费戏法”可不少。

根据旅游法规定， “经双方
协商一致或者旅游者要求” 的条
件下可以安排自费项目， 部分不
规范的导游便借此以 “明则协商
一致、 实则威逼” 的方式要求消
费者参加自费项目。 此次新规提
出， “旅游产品宜一价全包， 不
宜再安排自费项目”， 杜绝了不
规范导游的 “运作空间”。

今天的“鸡肋”，明天的
“香饽饽”？

江西财经大学生态文明与现
代中国研究中心旅游所所长曹国
新说， 新规对行业起的是引导性
的作用，这一规定并非强制性，市
场将如何反馈，还需时间来观察。

由于老年人体质较弱、 行动

不便、服务要求高，老年旅游市场
安全风险相对较高、 利润空间相
对较小， 不少旅行社将老年游市
场看做“鸡肋”，抱着能成团最好、
不成团也行的心态， 并不在这一
市场主动宣传和发力； 有的旅行
社甚至撤出了老年游市场。

一位旅行社负责人对记者
说， 如果严格按照新规对参观节
奏和报名年龄的规定办的话，意
味着同样的云南七日双飞团，不
仅参观的景点减少， 对市场的吸
引力减弱，景点间距离较远、海拔
较高的线路更难以安排。 “百人大
团要求配随团医生， 这对减少风
险很有好处，但从之前的‘试水’
看， 一来愿意随团的全科医生非
常难找，二来配备成本很高。 ”

不过，专家指出，随着我国老
龄化程度加深， 老年旅游市场潜
力巨大。 江西光大国际旅行社电
子商务部部长时婧洁认为， “有
钱有闲” 老年人对品质游的需求
日渐增加， 舒适型享受型老年旅
游将成为下一个 “蓝海”。 针对
老年人的需求和特点， 量身定制
的理疗保健游、 生态养老游、 文
化游、 邮轮游等旅游产品， 在未
来会成为拥有广阔前景的市场。

据新华社

一批民生新规９月起施行

互联网付费搜索将标明“广告”

河 南

新华社电 河南省教育厅近
日发出通知， 要求全省高等院校
须严格进行新生入学资格复查，
未进行新生资格复查不得注册电
子学籍。

新生入学基本信息核对时 ，
各高校要将新生本人与省级招办
提供的考生电子档案照片或高考
进场照片信息、 考生电子档案、
准考证、 录取通知书、 考生纸质
档案、 录取考生名册、 户口迁移
证 、 身份证等信息逐一对照核
查， 并要在学生宿舍、 班级固定
教室等场所张贴生源地省级招生

部门提供的考生电子档案照片，
防止舞弊现象发生。

各高校要对享受高考加分照
顾、 自主招生及面向农村学生的
各类专项计划录取的新生资格条
件进行复核， 对高考加分资格证
明等材料要严格审核。

对于通过弄虚作假、 徇私舞
弊方式骗取高考加分资格和录取
资格或企图冒名顶替入学的新
生、 未按规定公示有关资格身份
的新生、 未经教育部核准计划录
取的新生等， 一经查实， 坚决取
消其入学资格。

启动大学新生入学资格复查


