
养护工
比技能

本市第四届职业技能大赛公路养护工项目复赛于8月24日在京承高速土沟服务
区东区举行，来自首发养护公司、朝阳市政的34名选手在此进行了激烈角逐。 本次复
赛分为理论和实操两部分。 实操比赛对参赛选手的机械操作能力、 技术规范理解程
度、补坑平整度和压实度等几个层面进行了综合评价打分。 本报记者 彭程 摄影报道

本报讯 （记者 崔欣 通讯员
刘畅）上周，怀柔保安分公司专门
聘请了市消防局专业老师， 在公
司培训基地对员工和骨干保安员
进行第二期消防救护知识培训。

市消防局老师运用丰富的知
识、 生动的语言， 结合近年来的
火灾案例， 特别是高层建筑、 电

气火灾案例， 就消防日常管理 、
平常检查、 遵守以及疏散逃生的
基本常识、 消防火灾的应急和预
防、 消防器材的正确使用方法进
行了深入浅出的讲解， 让参加培
训的职工和保安员掌握了消防安
全的基本应用技能， 增强了防范
能力。
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本报讯 （记者 王香阑 ） 工
会怎样结合自身特点和职工需求
做好普法宣传、 职工维权和劳动
争议调解工作， 如何顺利完成工
会法人资格登记改革中的 “二证
合一” 任务……针对这些问题，
8月30日， 由北京市总工会法律
部和法律服务中心共同举办的
“2016年工会法律业务工作培训
班 ” 正式开班 ， 来自各产业工
会、 经济技术开发区总工会及各
区总工会的近400名工会干部参
加了培训。

在为期两天的培训里， 来自

全总、 市人力资源和社会保障局
的权威专家， 将为学员解读法人
资格登记 “二证合一 ” 的新政
策 、 工会 “七五 ” 普法规划 、
《劳动合同法》 相关政策， 并讲
授劳动争议调解方法和技巧。

在推进工会工作法治化建设
方面， 市总工会提出要从建立完
善维权机制入手， 为职工提供政
策、法律等方面的帮助和引导，使
职工的合法权益得到有效维护。
面对全市劳动关系的新趋势，工
会法律工作者要围绕中心、 服务
大局，积极履职，主动作为。

据主办方介绍， 希望通过此
次集中学习和专题培训， 推进全
市基层工会的法律工作， 提高工
会干部的法律素质和依法维权的
能力， 以更好地为职工服务。

近400名工会干部学劳动争议调解方法和技巧

推出预约、点题、组团、结对、介入和一站式等服务
本报讯 （记者 崔欣 ） 记者

昨天从怀柔区总工会获悉， 该区
市政市容委工会组建了首都职工
志愿服务怀柔总队城市管理综合
服务分队， 并重新整合原有的六
支专业服务队。

这六支志愿服务队包括市政
基础设施建设服务小队、 生活建
筑垃圾处理服务小队 、 供暖政
策、 法规宣传服务小队、 燃气安

全使用服务小队、 城乡环境建设
服务小队和园林绿化服务小队。
目前， 城市管理综合服务分队已
经完成组队、 宣传发动、 公布服
务热线、 确定服务明细、 对外初
步链接等工作。

今后， 城管综合服务分队将
依托六支职工志愿服务队， 推行
预约、 点题、 组团、 结对、 介入
和一站式等 “六式” 服务， 将服

务延伸至八小时之外， 辐射到群
众生产生活各个领域。

其中， 预约式服务是指服务
对象可利用市政市容委公布的
服务明细 、 联系方式等内容 ，
通 过 电 话 预 约 ， 由 服 务 队 主
动 上 门 提 供 相 关 服 务 ； 点 题
式服务是指服务对象可根据实际
需求， 点明服务主题、 内容， 由
服务队提供个性化服务； 组团式

服务是指服务对象在遇有涉及市
政市容委业务范围内多项服务
事 项 ， 市 政 市 容 委 将 整 合 工
作 力 量 ， 提 供 “ 组 团 式 ” 服
务 ； 结 对 式 服 务 是 指 先 行 试
点 ， 主动与部分村居 、 社区 、
联乡帮村联系点开展共建， 充分
发挥职能优势， 通过送服务、 送
政策、 送人才等方式， 实行一对
一服务； 介入式服务是指立足工

作职责 ， 对涉及环境整治 、 供
暖、 燃气、 市政、 渣土、 垃圾分
类等业务工作， 根据实际情况主
动介入 ， 变 “坐着等服务 ” 为
“上门送服务”； 一站式服务是指
建立首问责任制 ， 针对群众来
访 、 来电 ， 接受询问的首 位 工
作 人 员 必 须 认 真 解 答 、 办 理
或移交相关科室办理， 实现 “让
群众少跑路” 的服务目标。

怀柔市政市容工会建城管服务分队

互助保障
孙先生问： 职工收到短信告

知一笔钱打入京卡·互助服务卡
上， 但卡从未激活过， 里面的钱
是否可以使用？

答： 此钱是互助保障计划
报销的钱 ，工会卡中的钱职工
可以随意使用 ，携带本人身份
证 件 原 件 到 北 京 银 行 任 一 营
业 网 点 办 理 激 活 并 当 场 设 置
密码后 ，即可使用 。

生活服务
陈先生问： 职工参加怀柔区

总工会关于开展第三季 “让知
识 流 动 起 来 ” 书 籍交换活动 ，
但是只能使用一张换书券是什么
原因？

答： 职工可致电龙山街道工
会服务站 （怀柔区东关一区59号
楼一层门脸 ） 进行咨询 ， 电话
69621566， 区总工会组宣部电话
69633070 （工作日）。

职工服务热线问答12351

本报讯 （记者 李一然） 8月
26日， 通州国资通开公司 、 市
政 公 司 联 合 举 办 了 “ 两 学 一
做 ” 知识竞赛 。 12支代表队经
过预赛， 选出6支队伍18名选手
参加了决赛。

此次竞赛活动分为必答题、
问答题、 抢答题和风险题四个环

节， 题目涵盖党的基本理论、 基
本概念， 以及党史、 党建， 党章
党规、 准则条例等广泛的知识内
容 。 竞赛中 ， 各代表队聚精会
神、 反应敏捷。

经过激烈角 逐 ， 通 开 公 司
机关支部第三代表队获得竞赛
优秀奖。

职工“两学一做”竞赛中学党史

今年将建百余支志愿服务队 招募志愿者10万人

朝阳职工志愿者招募突破1万人
本报讯 （记者 刘欣欣 ）记者

昨天从朝阳区总工会了解到，朝
阳职工志愿服务总队招募工作已
全面启动。 截至目前， 朝阳区街
道、地区、产业工会的48支志愿服
务大队已完成组建申报工作，职
工志愿者招募人数突破1万人。

据了解， 按照市总工会关于
开展首都职工志愿服务工作的要
求， 今年朝阳区总工会将依托各
级工会组织建立百余支职工志愿
服务队， 预计招募职工志愿者10
万人。 为此， 朝阳区总工会专门

制定下发了 《关于加强我区职工
志愿服务工作的实施方案》， 通
过基层工会主席培训班和志愿服
务工作专题培训会， 在不同层面
对职工志愿服务工作做出部署，
并提出要求。

朝阳区总工会还将通过上门
指导、 召开座谈会等形式及时掌
握分析工作动态， 指导基层招募
队员并开展各具特色的志愿活
动。 同时鼓励各基层工会， 将现
有的职工 “贴心人” 服务队、 劳
模志愿服务队、 青年职工志愿服

务队、 企业志愿服务队等各种志
愿服务组织加入到朝阳职工志愿
服务队伍中。

据了解， 为营造良好氛围 ，
朝阳区总工会为各服务大队配发
了队旗、 易拉宝、 服务工作手册
等宣传品。 并将依托三位一体的
宣传平台， 以专栏、 专版、 公益
广告等形式加大宣传力度， 号召
职工踊跃参与志愿服务。 各基层
工会将根据自身行业特点， 围绕
职工兴趣和需求， 探索建立个性
化志愿服务队伍。 承担北京新机场建设的北京城建集团新机场工程总承包部， 按照

绿色施工的要求，针对新机场建设工程量大、人员多的特点，在职工生
活区建设了4个大淋浴室，安装了437平方米、由52组太阳能集热管组成
的太阳能设施，实现了太阳能系统集中供热，满足工人24小时洗热水澡
需求。 通讯员 刘时新 摄影报道

新机场工地用上太阳能

怀柔保安学消防知识增防范能力

“工会法律业务工作培训班”开班


