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□本报记者 杨琳琳

十年免费提供电话咨询8千余次

□本报记者 李一然 实习生 吴嘉莉 文/摄

北京市李伟斌律师事务所律师

帮受伤孩子拿到应有赔偿金

司鹏飞是北京市隆平律师事务所
的一名律师。 2006年， 隆平律师事务
所加入北京市 “12348” 法律服务专
线， 于是司鹏飞就成了一名接听法律
专线的志愿律师。 十年来， 司鹏飞接
听的咨询电话已经达到了8000多个。

2013年8月初， 司鹏飞像往常一样
坐在法律专线的另一头接听法律咨询。
这时 ， 一位年轻的女士打来了电话 ，
哭诉2013年4月中旬发生在她身上的一
段经历。

原来， 这位女士和几个朋友聚会
后在回家的路上， 路过某公司铁栅栏
门时， 身体突然感到不适， 便扶门呕
吐。 结果该公司院内饲养的一只大狗
冲了出来， 咬伤了女士的嘴部， 经医
院医治后， 共缝合28针。 伤口愈后留
下了明显伤痕， 这给她的日常工作和
生活造成了严重的影响。 而且该女士
与该公司交涉后， 该公司态度非常强
硬， 拒绝赔偿。 电话里， 这位女士告
诉司鹏飞 ， 她是一名来京务工人员 ，
在北京举目无亲。 现在遭到毁容后又
失去了工作， 感到无助的她便拨打了

热线进行法律求助。
在咨询过程中 ， 司鹏飞了解到 ，

这位女士在医院治疗期间的花费已经
是家人东拼西凑的 ， 现在又没有了
工作 ， 后期治疗更不敢奢望， 她甚至
产生了轻生的念头。 “我当时立刻紧
张了起来， 在电话里不断地鼓励她。”
司鹏飞说。

为不耽误其他咨询人打进电话 ，
司鹏飞请同事帮忙接听法律专线。 自
己则给这位女士回拨了电话。 “我们
聊了很久。 一块电池聊的没电了， 又
换一块新的继续聊。 慢慢的， 她的情
绪稳定下来， 我又从法律角度为其进
行详细分析， 告知其需要保留哪些证
据， 并建议她以饲养动物损害责任纠
纷为由向人民法院提起诉讼。 告诉她
应该拿起法律的武器维护自己的合法
权益……” 在得到这位女士的肯定回
答并表示不再放弃自己后， 司鹏飞才
放心地结束了这次咨询。

本以为这次咨询像别的咨询一样，
是两个陌生人唯一的一次联系， 但让
司鹏飞想不到的是很久之后， 在司鹏

飞值班时， 他再次接到了这位女士的
电话。 “这次她已经不再是第一次来
电时的那个沮丧、 绝望、 无助的小姑
娘了。 她起诉了那家公司， 用法律维
护了自己的权益， 获得了法官的支持，
得到了18万元的赔偿。 她用赔偿款做
了整容手术， 又重新获得了生活和工
作的信心。” 司鹏飞激动地说。 尽管有
些事实已经无法挽回， 但是法律是公
平的 ， 故事还可以向好的方面发展 。
这是司鹏飞从中体会到的感受。

每一天， 司鹏飞要接数十个咨询
电话， 会遇到各种各样的人， 有理智
的、 也有埋怨的， 甚至有时候会遇到
谩骂， 但司鹏飞都耐心倾听， 详细解

答与之相关的法律知识。 电话开始时
有些不理智的咨询人， 在结束的时候
总不会忘记说一声 “对不起”。 “每一
个电话的咨询人都是带着疑惑来寻求
我们的帮助， 我一定要尽我所学地帮
助他们。”

作为一名志愿律师， 虽然有很多
辛苦、 很多委屈， 但司鹏飞在乎的是
回馈社会的成就感和荣誉感。 司鹏飞
说， 他会一直坚守在法律专线的另一
头 ， 随时为需要的人提供法律帮助 。
尽管他们素不相识， 但司鹏飞的爱心
却随着无线电波传向了千里之外……
在这条法律服务专线上， 司鹏飞和他
的同事将一直走下去。

一对来京务工夫妻的六岁儿子小
俊， 在租住院外玩耍时， 不幸被随意
堆放的工字钢砸伤右脚， 达到伤残十
级， 十几万的住院治疗费也让这个家
债台高筑。 在与房东、 房屋实际管理
人 、 工字钢所有人协商赔偿未果后 ，
小俊父母一纸诉状将他们告上了法院。

几经周折， 最后在法律援助律师
王琳的帮助下， 小俊父母终于拿到了
被告赔偿小俊经济损失的10余万元 。
当得到这一消息的时候， 小俊的母亲
忍不住喜极而泣。

小俊 的 父 母 都 是 来 京 务 工 人
员 ， 租住在丰台区大红门南路的市
政 大 院 ， 院 外 堆 放 着 一 大 堆 工 字
钢 ， 其 中 还 半 悬 着 一 根 12米 长 重
900多公斤的工字钢 。 2014年6月的
一天 ， 小俊和其他小伙伴在工字钢
附近玩纸牌 ， 一不小心一张纸牌掉
进了工字钢间隙里 。 小俊为捡拾纸
牌不听同伴劝阻尝试搬动工字钢 。
结果半悬的工字钢滑落， 砸伤右脚，

被鉴定为 “伤残十级”。
为给小俊治脚， 小俊父母已借了

十几万元的债务。 经过几次与租住房
屋的所有权人及工字钢所有人 、 租
住房屋的实际管理人协商赔偿未果
后 ， 小俊父母一纸诉状将他们告至
法院， 选择通过法律途径争取自己的
合法权益。

第一次起诉时， 因写错了被告名
字被法院驳回。 再次起诉时， 被告不
承认小俊是被工字钢砸伤， 而小俊父
母又拿不出有力证据证明是被工字钢
砸伤的。 结果法院只判被告赔偿小俊
5000元。

小俊的父母不服一审判决提起上
诉， 二审法院审理后撤销原判， 发回
重审。 一审法院再次审理时， 小俊父
母在一位律师的帮助下， 收集了事发
时的视频录音等 有 力 证 据 。 最 终 ，
法院依据新证据审理认定被告承担
侵权责任， 而小俊父母亦有未能尽到
的监护责任， 按照7∶3的比例， 判决被

告赔偿小俊医疗费等用共计10万多元。
官司赢了， 小俊父母以为漫漫维

权路终于走到终点， 谁知这次被告不
服， 提出了上诉。 而此时尚未拿到赔
偿款的小俊父母， 加上小俊高昂的医
疗费已经让他们吃不消了， 他们再也
拿不出钱来请律师了。 面对长时间的
诉讼历程 ， 小俊父母已经心力交瘁 。
万般无奈的他们甚至想到放弃诉讼 ，
回老家生活了。

一个偶然的宣传信息， 小俊父母
了解到北京市法律援助中心可以为生
活困难的人员提供法律援助服务。 小
俊父母抱着试试的想法走进了北京法
律援助中心的大厅。

小俊父母提交申请之后， 经过北
京法律援助中心的审查， 小俊获得了
法律援助的资格， 法援中心指派北京
李伟斌律师事务所律师王琳无偿为小
俊父母提供法律援助。

王琳接手案件后， 在充分了解案
情、 梳理证据后， 理清了开庭代理的

整体思路意见。 二审庭审时， 王琳指
出工字钢堆放区没有设置警示标志等
问题， 并有针对性地进行答辩， 取得
了较好的庭审效果。

2016年3月23日， 法院二审判决：
驳回上诉， 维持原判。 当王琳第一时
间将这个好消息电话告知小俊父母时，
电话那头的小俊父母忍不住哽咽了。

“这件看似普通的民事案件实际上
关乎着一个孩子的未来和一个家庭的
幸福。 能够通过法律援助的桥梁为受
援人解决实际困难， 维护法律的公平
正义， 维护受援人特别是未成年人的
合法权益， 是我们法律援助团队、 法
律援助律师最大的满足 。 ” 王琳说 ，
“我会尽我所能， 用专业的法律知识和
严谨认真的服务， 通过法律援助， 帮
助更多有困难的人。”

从2006年至今， 王琳接手过很多
法律援助案件。 “申请法律援助的多
是弱势群体， 我能帮一把是一把。” 王
琳说。

王琳


