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“作为一名消防兵， 只要人
民群众需要， 我就上。” 姚运春
是这样说的， 也是这样做的。 入
伍12年， 姚运春用血和汗换来了
一张张闪光的 “成绩单”。

2014年11月8日 ， 北河沿大
街骑河楼一地下室发生火灾， 中
队一部指挥车和两部水罐车迅速
前往处置。 姚运春立即带领战士
背上空气呼吸器， 从唯一的入口
进入地下室， 现场烟雾弥漫， 能
见度几乎为零， 只能扶着墙面用
手摸索前进。

为了确认地下室内没有被困
人员 ， 姚运春 “三进三出 ” 火
场， 近200平方米的地下室住了
近20户， 室内打了不少隔断， 房

间很多， 格局很乱， 一不小心就
会迷路， 难度可想而知。 但他不
顾个人安危， 没有后退一步， 始
终坚守在灭火最前线。 经过2小
时的努力， 姚运春带领中队战士
彻底将大火扑灭。

同年12月31日上午， 故宫东
门护城河内有人落水， 接到命令
后， 姚运春带领中队战士迅速前
往现场进行救援。 到达现场， 姚
运 春 发 现 护 城 河 内 落 水 男 子
年 龄 在40岁左右 ， 且意识已经
模糊， 姚运春迅速制定救援方案
并积极组织施救 。 冬季天气寒
冷， 且护城河高6米， 河内水深4
米， 但是姚运春没有犹豫， 立刻
跃入河中， 向男子游去， 并迅速

将救援绳系在该男子腰间。 他一
手托住该男子肩部， 在岸上队友
的配合拉拽下， 落水者被成功营
救上岸。

东华门街道胡同多、 老旧平
房多， 建筑火灾危险性大， 周边
旅客又络绎不绝， 一旦发生火灾
不仅会造成重大经济损失， 且极
易发生群死群伤。 他结合辖区实
际， 创新举措， 联合街道成立了
“市民消防培训学校”， 将日常零
零散散的培训宣传模式化、 系统
化、 长效化， 把消防常识、 技能
培训、 参观体验集于一体纳入培
训， 整套培训内容动静结合、 内
容丰富， 受到了辖区百姓的一致
好评。目前，“市民消防培训学校”

培训人数已达750余人次，极大地
改变了辖区消防工作局面。

在姚运春脑子里还装着一幅
水源 “地图”， 哪个消火栓没有
压力、 哪个消火栓需要维修、 哪
个消火栓损坏了， 这些他都熟记
于心 。 每周 ， 他都要背着工作
包， 拿着消火栓钥匙、 水源图走
在 辖 区 大 街 小 巷 中 ， 不 厌 其
烦 的 去查看每一个消火栓 ， 确
保辖区消火栓完好无损， 不留下
一点隐患。

他还组织官兵成立了社区爱
民服务团队， 每逢过年过节都要
看望辖区的孤寡老人， 帮他们打
扫庭院、 挑水， 做一些力所能及
的事情。

———记天安门消防监督处故宫中队中队长姚运春
他的脑里装着一幅消防地图

□本报记者 陈艺 文/摄
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不以小患而轻心 不以善小而不为
□本报记者 刘欣欣 文/摄

“仅我们地区， 安全员每年
消除的安全隐患少说也得有上千
条。” 加入安全员这支队伍一年
半的时间， 作为老大姐， 贺玉梅
说 ： “这份工作让我觉得很光
荣。 我的付出是值得的， 火灾少
了、 触电少了， 对社会的稳定也
大有好处。”

外卖餐馆隐患多
多次走访终清理

2015年1月 ， 贺玉梅正式上
岗成为第一批安全员， 在做前期
安全普查的工作时， 很多单位是
抵触的。

一次 ， 她到一家菜市场检
查， 发现一个送外卖的小餐厅存
在严重的安全隐患。 “门口小到
只能一个人侧身进入， 里边就是
厨房， 外边一个小的隔间放了好
几个煤气罐。” 贺玉梅回忆着当
时的情景。 储瓶间需要有独立的
空间， 还需要配备通风、 报警器
等装置， 可是这家店里都没有。
不仅如此， 厨房里满是厚厚的油
渍， 一旦发生火灾， 窄小的门难
以让屋内的人逃生。

“你们的负责人在吗？” 贺
玉梅现场询问着正在炒菜的几个
厨师 。 大家看了看她 ， 没有说
话， 继续手头的工作。

“如果你们不是负责人， 请
你们把负责人的电话给我。” 贺
玉梅边说边扫视着房间里的其他
地方， “你看， 你们这电线用的
还都是麻花线， 太危险了。”

“你凭什么要我们负责人的
电话啊？ 你谁啊？” 在她再三的
询问下， 一位大厨模样的人走上
前来质问她。

“你别着急， 你看这要真着
了火根本跑不出去。 我明白你找
份工作不容易， 可父母养你也不
容易， 出来工作首先得安全， 要
是不安全， 挣多少钱也没意义不
是？” 面对脾气急躁地质问， 贺
玉梅不慌不忙地慢慢说出自己的
看法。

聊了一会儿后， 大厨认可了
她的说法， 掏出手机把负责人的

电话告诉了她。 于是， 贺玉梅叫
来了负责人， 逐一讲解存在的安
全隐患， 还给出了整改的办法。
一周后， 她前去复查， 发现还是
老样子。 她又找来了负责人， 这
名负责人给出的理由是需要时间
准备。

就这样， 反复地沟通协调都
没有起作用， 贺玉梅最终找到了
菜市场的管理员， 三方坐下来协
商。 这下， 这名餐馆负责人才说
出了实情， “我没钱整改， 如果
必须要改， 那我就不干了。”

“这样的商户， 不能让他在
这经营， 一旦出了问题， 他自己
都承担不了这个责任。” 贺玉梅
坚定地向市场管理员说道。

“我同意， 可是他不租了，
这种条件再找租户也难啊。” 市
场管理员说出了自己的难处。 这
没有难倒贺玉梅 ， 此前的走访
中， 旁边一个洗车房的老板曾半
开 玩 笑 的 跟 她 说 起 过 想 扩 大
经 营 面积 。 于是 ， 她几次走访

协调， 最终洗车房进行了扩建，
经营范围也从单纯洗车， 增加了
保养、 维修等项目， 生意也是越
做越好。

“这对我们菜市场来说是一
件好事， 既保障安全了， 收入也
没有受损。” 菜市场管理员笑呵
呵地对记者说。

从不理解到配合
耐心打动企业主

面对安全检查， 有的企业主
不理解、 不配合， 更多的企业主
是在了解检查的意义后， 欢迎贺
玉梅去帮他们指出问题。

三里屯辖区有一家合资经营
的会所， 集餐饮、 住宿于一体。
贺玉梅第一次到这家企业检查
时， 也遭遇了一通盘问， 经理的
态度很不友好 ， 耷拉着脸对她
说： “你们来检查的？ 那就找个
保安， 带着你们去看看吧。”

当检查到停车场时， 贺玉梅

看到现场除了停车外， 还摆放了
很多座椅板凳、 锅碗瓢盆， 甚至
还有一个燃气罐。 不仅如此， 杂
物的堆放还把后厨的安全通道堵
上了。

“燃气瓶不能放在这， 这不
是库房。 后厨如果着火， 安全通
道被占用， 这有多危险？ 你能负
得起这个责任吗？” 贺玉梅严肃
的 向 陪 同 的 保 安 讲 出 问 题 的
严重性。

“我担不起这个责任， 你等
一下， 我还是去跟经理汇报一下
吧。” 保安眼神中有些害怕， 立
即到楼上找经理 。 一会儿的功
夫， 那名经理小跑着出现在贺玉
梅面前 ， 听完贺玉梅讲解的隐
患， 他态度更是大转弯。 “您说
的这个问题， 确实是我们没有意
识到， 以后一定注意。”

这位经理立即叫来了多名保
安和厨师， 把停车场的杂物搬到
了库房去 。 “那天我们两点到
的， 走的时候都6点多了， 得确
保他们真的清理好了， 才能放心
走啊。” 贺玉梅笑着说。

在之后的日常检查中， 这名
经理总是陪同检查， 随时发现问
题及时整改 。 在贺玉梅的建议
下， 这家企业完善了定期的安全
培训制度， 经理采纳了， 效果也
很明显。 如今， 保安会自查安全
隐患， 厨师也不限于一周一次的
烟道检查， 随时发现油垢积的多
了， 也会随时清理了。

“真的挺受启发的， 以前没
有这么深刻的安全意识， 我们知
道您是为了我们好， 欢迎您随时
来帮我们查隐患。” 经理对贺玉
梅这样说道。

被停工想偷偷干
突击夜查保平安

除了日常检查外， 安全检查
工作还有着它的突发性。 这天，
贺玉梅检查完一家企业， 返回办
公室的路上路过一个刚刚建好的
商务写字楼， 看到有工人在清洗
玻璃幕墙。 可是， 正在十几层楼
高作业的工人没有戴安全帽， 下

方没有放置安全警戒线， 现场也
没有安全负责人。

“这个真的太危险了！” 贺
玉梅告诉记者， 她先对现场进行
了拍照记录， 随后自己充当起了
安全负责人， 指挥下边的路人不
要靠近作业区域。 另一方面， 她
让同事到楼里找物业经理。 由于
当时大厦还没有完全交接， 现场
工作没有进入正轨， 整整四十分
钟后， 物业经理才来到现场。 他
又找来了工地的负责人， 用对讲
机指挥高空作业人员， 把他们安
全降落到地面。

工人降下来了， 贺玉梅看得
更清楚了。 原来， 安全帽就放在
工人手边的篮筐里。 “你这是对
自己不负责任， 要是高空坠落，
安全带、 安全帽都能够保护你。”
她有些生气， 但还是耐着性子讲
解高空作业的危险性。

“您说的规定我们都知道，
就是最近忙着做交接， 疏忽了。”
负责人连连解释说。 听到贺玉梅
说， 根据现场的情况， 必须立即
停工整改， 这名负责人着急了。
“别让我们停工啊， 我们已经尽
快配备， 我们还赶着交工呢。”

“我理解您着急， 但如果真
出了安全事故， 造成人员伤亡，
你赔不赔得起？ 谁也不敢保证，
您说是不是这个责任更大一些？”
贺玉梅缓缓地解释着。

这天晚上9点多， 贺玉梅下
了班又来到这个写字楼， 想看看
他们是不是真的停工了。 果然 ，
负责人的小算盘是打算偷偷干。
正好被她撞见两名工人在做准备
工作， 她连忙上前劝阻。 “我不
是故意为难你们， 这是为了你们
自己好， 如果真的出了事， 难受
的是自己和家人。” 一番恳切的
话语， 让工人们决定停工。

三天的停工期到了， 贺玉梅
再一次前去检查， 一切都配备齐
全了， 她也立即让对方恢复了工
作 。 “虽然对方刚开始时不理
解， 但是我知道避免了一个大的
隐患， 毕竟高空作业还是比较危
险的。” 贺玉梅说， 这样的结果
让她很满意。

———记三里屯街道专职安全员检查队队长贺玉梅


