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本报讯 （记者 王路曼 ） 自
今年5月1日起， 密云区会员职工
持 “京卡·互助服务卡” 在密云
区医院、 区中医院、 区妇幼保健
院就医 ， 可免普通挂号费 。 昨
天， 记者从密云区总工会获悉，
截至目前， 密云区已有3万余职
工享受了此项服务。

据了解， 该服务项目面向密
云区已经办理京卡并参加医保
或 新 农 合 的 在 职 工 会 会 员 。

会员职工持卡到三家医院指定
窗口挂号， 可免个人应负担的2
元普通挂号费， 每人每日限3次
免费挂号。

“三个多月时间里 ， 我已经
享受了10多次免费服务了。” 说
起这项服务项目， 职工李强告诉
记者， “由于身体原因需要长期
服药 ， 每周都要到密云医院看
病， 虽然每次仅少花2元， 但长
年累积下来， 数字也非常可观。”

本报讯 （记者 崔欣 ）记者昨
天从怀柔区总工会获悉， 位于龙
山街道辖区内的北京大地物业管
理有限责任公司建立了工会组
织。 街道工会主席刘兰香表示：
“推动建会的绝招，就是‘五招’，
即服务先行、 耐心引导、 联手活
动、规范管理、宣传扩面。 ”

“五招” 中的服务先行 ， 就
是让企业了解工会。 对于未建会
企业， 社区工会干部会主动走进

企业， 提供流动人口健康检查、
疫苗接种、 政策宣传、 法律援助
等服务； 耐心引导， 即让老板认
识工会。 工会干部多次走进店门
与老板见面， 讲明工会组织能够
提供的服务， 告知工会组织如何
提升企业文化； 联手搞活动， 即
让企业快速融入。 工会借助社区
居委会开展的社区文化、 社区公
益等活动， 吸引企业员工参与社
区活动等。

据了解， 街道工会运用 “五
招” 后， 企业主动要求建会， 职
工更是踊跃参加工会各项活动。
目前， 街道辖区建会企业已达42
家， 已办卡工会会员达2573人。

同时， 龙山街道总工会还从
自身下手， 服务站工作人员定期
与社区干部一道走进企业， 确定
双方联系人和联系方式； 制定对
社区和企业工会的考核表彰标
准， 激发企业参与工会的动力。
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本 报 讯 （ 记 者 杨 琳 琳 ）
“这下我们联系起来就更方便
了。” 一位职工拿到帮扶联系卡
后说。 为了实现困难职工帮扶工
作 “一户一档案、 一户一计划、
一户一措施” 的总体工作要求。
近日， 顺义石园街道总工会深入
困难职工家庭， 制定脱困帮扶方
案， 为辖区15名困难职工制作了
帮扶联系卡。

据了解， 帮扶联系卡包括困
难职工家庭信息、 致困原因、 帮
扶方向、 帮扶负责人和帮扶联系
人及联系方式等内容， 分困难职
工留存页和帮扶负责人留存页，
职工和帮扶负责人人手一份。 按
照分级负责的原则， 确定石园街
道总工会副主席为困难职工帮扶
工作主要负责人， 困难职工所在
社区联合工会主席作为帮扶直接

负责人， 并建立石园街道总工会
困难职工帮扶网络。

街道工会相关负责人说， 帮
扶联系卡在帮扶人和帮扶对象之
间架起了一座互通信息的桥梁。
通过一对一的制定帮扶措施， 跟
进落实情况， 可随时核实帮扶计
划及措施是否有利于帮扶对象脱
贫， 及时改进和完善， 帮助困难
职工家庭早日摆脱困境。

服务先行 耐心引导 联手活动 规范管理 宣传扩面

实现帮扶工作 “一户一档案、 一户一计划、 一户一措施”

顺义石园工会制作困难职工帮扶卡

精选30起成功案例以案说法

本报讯 （记者 陈曦） 记者
昨天从西城区总工会获悉， 历经
近一年时间的主持编辑， 《西城
区劳动争议调解案例汇编》 已经
最终审校完成正式印发。 该 《案
例汇编》 遴选了西城区30起成功
调解案例， 为基层工会开展工作
提供借鉴， 力促地区劳动关系和
谐稳定。

据了解， 西城区历来高度重
视构建和谐劳动关系， 北京市委
出台 《关于进一步做好工会工作
的意见》 后， 西城区委也制定了
《关于进一步做好工会工作的实
施意见》， 对构建和谐劳动关系
提出了明确要求。

区总工会相关负责人介绍 ，
西城区地处首都功能核心区， 区

位特殊、 地位重要， 构建和谐劳
动关系意义重大。 近年来， 区总
工会始终把构建和谐劳动关系作
为一项重大和紧迫任务， 积极推
进市总 “1+15” 文件精神落实，
加强与区劳动争议仲裁机构、 区
人民法院的工作对接， 定期分析
研判劳动关系领域形势发展变
化， 建立健全了 “预防、 预警、

调处、 援助” 四位一体的职工维
权长效机制。

据了解， 近四年来， 西城区
总工会依法成功调解劳动争议案
件 1481件 ， 履行金额 1435余万
元； 此外， 西城区劳动争议调解
中心还为困难职工提供代写起诉
文书、 问题解答、 代理诉讼等全
程法律援助服务363人次， 保持

了区域劳动关系和谐稳定， 助力
“平安西城” 建设。

据介绍， 此次印发的 《案例
汇编》 遴选了2012年———2015年
不同类型调解成功案例30篇， 涉
及公交 、 餐饮 、 学校等多个行
业， 对于基层工会组织在参与开
展劳动争议调解工作中具有借鉴
意义。

西城工会编教材为基层提供调解指南

政策咨询
秦女士问： 怎样办理补缴工

会经费？ 补缴工会经费时， 忘记
地税局登陆密码，如何处理？

答： 登陆北京市地方税务局
网站工会经费申报页面， 下载并
填写《补缴工会经费（筹备金）核
定表》 附件11盖单位公章及单位
工会章，将表交到上级主管工会，
上级主管工会用密钥为企业做补
缴，打印出 《银行端查询缴款凭

证（工会）》，企业持《银行端查询
缴款凭证（工会）》到开户银行缴
款。密码丢失，请致电税务专管员
请求密码重置。

法律咨询
王先生问：本人是在校生，与

实习工作的单位发生劳动争议，
如何维权？

答：在校生实习期间 ，不适
用于劳动法政策 。 建议与单位
协商 ，如不行 ，可到法院起诉 。

职工服务热线问答12351

怀柔龙山工会“五招”推动企业入会

本报讯 （记者 马超） 8月24
日 ， 2016年延庆区 “职工技协
杯” 职业技能竞赛暨基层卫生岗
位练兵和技能竞赛总决赛开赛。

总决赛由全科医疗城市组、
全科医疗农村组和社区护理组三
项个人赛及团体赛组成， 共计48
名选手参赛。 参赛选手均是全区
各社区卫生服务中心在岗位练兵
的基础上选拔出来的。

经过激烈角逐， 三名职工获

得三项个人赛的一等奖， 南菜园
社区卫生服务中心获得团体赛一
等奖。 据了解， 区总工会将获得
三等奖以上的选手纳入技能人才
库， 并结合获得一等奖选手日常
工作情况， 优先推荐其为区级首
席职工， 发挥技术技能人才传帮
带作用。 个人总成绩第一名并符
合相关规定的选手， 由所在单位
工会组织逐级向市总工会优先推
荐首都劳动奖章评选。

本报讯 （记者 边磊 ） 记者
昨天从东城区体育馆路街道了解
到， 在街道第二次劳动人事争议
调解员培训会上， 地区43个基层
劳动争议调解组织的156名调解
员全部完成集中培训。

培训会内容兼顾了基础理论
和实战经验。 一方面将基础的劳
动政策法规、 调解程序融入到经
典案例中，令与会人员体会到教、
学、用的融会贯通，让基础知识更
容易理解、记忆和掌握；另一方面
又为与会人员讲解了调解技巧，
提升开展工作的实际操作能力。

下一步， 体育馆路街道劳动

科将为调解员制作证件， 同时与
地区43家基层劳动争议调解组织
保持常态联系， 拟组织仲裁及法
院案件旁听， 通过 “请进来和走
出去” 等方式丰富调解员的专业
知识， 增加实战经验。

密云刷京卡免挂号费惠及3万职工

延庆启动基层卫生岗位技能赛

体育馆路劳争调解员集中充电

本报讯 （记者 李一然） 8月
23日， 在通州区职工帮扶专项资
金建立暨2016年金秋助学救助金
发放大会上， 区总工会与市温暖
基金会签订职工帮扶专项资金捐
赠协议， 并向 “金秋助学” 大学
生代表赠送了助学金和 “爱心成

长牛奶”。 来自首都师范大学初
等教育学院一名受助新生表示：
“我将把这份感激之情带入今后
的学习生活中去， 回报父母， 回
报这个充满爱的社会。”

此次设立的 “北京市通州区
职工帮扶专项温暖基金”，由区总

工会出资30万元， 针对全区12万
持京卡职工发生疾病和意外导致
的临时困难进行帮扶救助。此外，
区总工会扎实做好2016年金秋助
学工作， 为62名困难学生发放助
学金13.84万元，并为困难学生提
供价值万元的“爱心牛奶”。

为62名困难学生发放助学金13.84万元
通州区总工会建职工帮扶专项资金


