
———记北京中医医院延庆医院志愿服务团队
把医疗服务送进偏远山区
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———记公交客三分公司321路乘务员刘莉新
“三看法”识别假乘车卡

□本报记者 盛丽

刘莉新是公交客三分公司
321路的乘务员， 虽然平时她的
话不多， 但却被同事们称做 “查
假能手”， 一张张仿造乘车优惠
卡都逃不过她的双眼。

作为一名有着二十六年工作
经验的老公交人， 刘莉新在做好
车厢服务的同时， 还仔细观察各
种优惠 “乘车卡 ” 的字迹 、 图
案 、 防伪标志等特征 。 经过摸
索， 刘莉新总结出监卡防伪 “三
看、 三告知” 的工作经验。 即：
一看字迹、 二看图案、 三看防伪
标志； 提示持卡人 “为什么是伪

造卡、 使用伪造卡的严重后果、
伪造卡应受到的处罚规定” 等。

凭着 “三看、 三告知” 的监
卡经验， 她单月就发现几十张仿
造 “乘车卡”， 为企业挽回不必
要的经济损失。

在查假的过程中， 刘莉新会
研究持假证人员的心理特征和行
为方式， 发现有使用假的免费乘
车证件， 或者持有他人真实证件
的现象时， 为了避免乘务纠纷，
她都会耐心地劝解、 讲道理。 有
的乘客会及时补票， 也有些持假
卡的乘客不配合乘务人员的工

作， 还会谩骂。
面对查假工作中所遇到的困

难， 刘莉新都会坚持做到 “得理
让人， 耐心说服”。 没有因为查
处 假 证 问 题 ， 引 发 一 起 乘 客
投诉。

现在公交系统正开展 “严格
监卡杜绝跑漏票专项治理” 百日
大检查活动， 车队及时推广了刘
莉新查假堵漏 “三看、 三告知”
的工作经验。 刘莉新 也继续着
“查假堵漏 ” 的工作 ， 她常说 ：
“只有大家都重视了假证件的问
题， 都认真负责地做好监卡查证

工作， 企业才会减少损失， 公交
才能更好更快地发展。”

□本报记者 马超

松树沟、珍珠泉、四海、千家
店……在延庆偏远的山区， 活跃
着一支医疗志愿服务队。 服务队
每到一处， 给出行不便的百姓带
来了看病的便利， 让温暖照进深
山。 这支队伍就是北京中医医院
延庆医院（原延庆县中医医院）青
年志愿服务队，多年来，他们经常
走进偏远山区开展志愿服务。

【奉献】
业余时间进山区志愿服务

“志愿服务队成立于 2004
年， 我是2007年接的队长工作。”
8月12日， 记者来到延庆， 探访
北京中医医院延庆医院青年志愿
服务队， 队长高嵩如此介绍。

高嵩今年 36岁 ， 山东蓬莱
人， 担任志愿服务队队长已经10
年。 他告诉记者， 志愿者们平时
工作比较忙， 上班都是白班和夜
班两班倒， 前往山区提供志愿服
务时 ， 往往利用休息时间 。 目
前， 服务队有志愿者60人， 主要
由医院的医生、 护士、 党工团工
作人员等组成。

提及利用业余时间做志愿服
务， 曾经当过护士、 现在在政工
处工作的志愿者刘艳蕾说： “每
次志愿服务活动， 有时间我肯定
参加。 虽然家里孩子还小， 但我
还是会做孩子的思想工作， 告诉
孩子， 妈妈要加班。”

“一想到山区的百姓需要我
们， 山区百姓的热情和淳朴， 我
觉得不去对不住他们。” 志愿者
杨迎旭说。 自2013年开始， 一个
月去了9个乡镇。 每次下乡， 都
用通俗易懂的话和百姓沟通。

多年来， 志愿服务队开展了
中医中药延庆行 、 中医五进工
程 、 中医药流动医院等多项科
普 、 义诊 、 宣传等志愿下乡活
动， 服务于农村和社区群体。 目
前， 志愿服务队累计参加志愿服
务9000余人次， 累计志愿服务时
间53000余小时 ， 义诊 、 咨询服
务受益群众达95500余人次 ， 发

放 健 康 书 籍 、 科 普 宣 传 材 料
78500余册。

志愿服务队一次又一次的付
出， 赢得了社会赞誉。 该服务队
多次被授予延庆优秀志愿服务团
队、 北京健康使者火炬行动优秀
志愿集体荣誉称号， 并被评为首
都学雷锋志愿服务站、 首都学雷
锋志愿服务岗等。

【贴心】
服务百姓满足特殊需要

在大榆树镇的一个村里，郎
海鹰教完老人们做八段锦和中华
通络操后， 老人希望能够将音像
资料拷贝回家学习， 可是老人家
里没有电脑，拷回去了也无法播放，
怎么办？

这时， 在一旁的刘艳蕾急中
生智：“大妈，您不是有手机吗？我
用您的手机录吧。 ”于是，刘艳蕾
用老人的手机录下了八段锦和中
华通络操，并告诉老人怎么播放，
老人很满意地回家了。

当天志愿者们一直在村里服
务， 看看天色已晚， 志愿者们准

备返回了。 此时， 一位老人走进
来询问， 能不能把教学的音像拷
贝回去放自家电视上。 听了老人
的要求， 刘艳蕾又赶紧联系村支
书 ， 将资料拷到了老人的电视
里。 看着自家的电视能播放养生
操， 老人高兴地合不拢嘴。

“作为中医志愿服务， 不一
定是患者有病， 我们看病才是服
务。 能让村里百姓高兴， 他们能
真正学点养生的知识， 那我们也
没有白去。” 刘艳蕾说。

今年七一， 刘艳蕾和志愿者
一起来到了延庆大庄科乡松树沟
村， 给村里的百岁党员看病， 并
送了慰问金、 书籍以及50份夏季
养生药。 松树沟村离大庄科乡公
交站距离远， 大约有半小时的车
程， 由于没有公交， 百姓出行十
分不便。 志愿队服务结束时， 村
支书提了一个要求： “能不能帮
助解决交通问题， 要是能通上公
交就太好了。”

志愿服务队返回延庆城区
后， 随即将信息反馈给领导， 并
转给相关交通部门。 今年年底 ，
该村有望通上公交。

“如果真的能够帮百姓争取
到通公交 ， 那我们再辛苦也值
了。” 刘艳蕾说。

【救急】
龙梯上救下急病患者

志愿服务队关键时刻顶得
上。 前几年， 刘艳蕾还是一名护
士， 随着中医大篷车外出志愿服
务， 中途在龙庆峡附近停车休息
时， 突然接到一个电话： “龙庆
峡龙梯上有游客晕倒了！”

作为一名护士， 刘艳蕾立即
和医生一起， 背着急救箱前往龙
梯救人。 龙梯从山脚到山顶全长
258米， 而游客处在龙梯的最上
面，刘艳蕾和医生连走带跑，赶到
游客面前。 一查，原来是高血压，
游客在高空往下看时晕倒了，不
能动弹，必须抬下来治疗。

这名游客很沉， 大约160斤，
这让刘艳蕾扶着很吃力。 当天龙
梯上还有不少游客， 刘艳蕾和伙
伴们并没有直接从龙梯上下来，
而是走了一条小路， 避开拥挤的
人群， 将游客抬下山来。

志愿服务也不仅仅是救急，
也会帮助有一些特殊需求的人。
2008年， 北京开残奥会期间， 高
嵩在长城为游客提供医疗服务。
此时， 广播里突然通知医护志愿
者前往 ， 原来是一名外籍运动
员， 坐着轮椅想爬长城， 需要医
护人员帮助。

为了满足他的愿望， 高嵩借
助长城上专用的轮椅通道， 硬是
推着轮椅， 带着游客爬了300多
米， 登上了长城的一个城楼。

“游客登上长城后， 感叹长
城 的 雄 伟 ， 并 连 连 说 ‘ 中 国
OK’。 随后， 他主动要求和我换
‘球衣’， 将他的运动服与我的志
愿服装交换了。” 高嵩说。

【感恩】
老人蒸菜窝窝表达感谢

“嘉庚， 你中午来我们家吃

饭。” 那是2010年， 刘艳蕾第一
次参加志愿服务， 为老人提供医
疗服务。

“听老人这么亲切， 我一问
其他志愿者， 才知道这个老人家
里孩子不在身边， 老人把志愿者
当成了自己家里的一员。” 刘艳
蕾说。 自此， 刘艳蕾才理解了，
志愿服务不仅仅是看病， 还有进
一步的延伸。

有一年12月， 杨迎旭随中医
大篷车去四海黑汉岭村。 服务快
结束时， 一位70多岁的老人推着
双轮车，从村西头推到村东头，拉
了4大捆腌咸菜来馈赠志愿者 。
“当时我们坚决不要，说这是志愿
服务，不能拿百姓的东西，可是老
人十分坚持， 志愿者们不便让老
人失望，只好放车上了。这也让我
们大家坚定了要常进山区为百姓
志愿服务的信心。 ” 杨迎旭说。

百姓感恩志愿服务队的事情
并不只有一两件。 2013年， 高嵩
和11名志愿者们去珍珠泉乡的一
个村也碰到过。 珍珠泉乡距离延
庆城区55公里， 该村离乡里还有
10多公里， 十分偏远。

这是一个老龄村， 年龄最小
的63岁，村支书65岁。由于条件所
限，珍珠泉乡里没有卫生所，平时
和四海共用一个医疗所， 送医上
门就成了志愿者们常做的一件事
情，百姓也对志愿者很熟悉。

一个73岁的老太太看见志愿
者们来了， 赶紧回家蒸了一大锅
菜窝窝给送过来， 请志愿者服务
队吃。 看着一大锅菜窝窝， 志愿
服务队开始推辞。

“菜窝窝对这位老人来说是
她招待最友好、 最为尊贵客人的
礼物。” 听到村支书的解释， 志
愿者们不再推辞， 每人拿起一个
吃起来。

“对城里生活来说， 菜窝窝
不算什么， 而这是老人的心意，
虽然难以下咽， 但志愿者们还是
每人吃了一个。” 高嵩说。 考虑
到老人生活艰难， 志愿者们立即
为老人募捐了500元钱。

工工职职
志志愿愿者者

协办： 北京市职工服务中心
（北京市技术交流中心）

【开栏的话】
首都职工志愿服务工作是新时期北京市各级工会为构建和谐宜居之都， 积极拓展工会组织服务职工职能， 践行奉献、 友爱、 互助、 进步

志愿服务精神的重要举措,也是工会组织配合党委政府创新社会治理的有效途径。 首都职工志愿者队伍日益发展壮大， 是一支朝气蓬勃的团
队， 更是京华大地上一道温暖清新的风景线。 为了充分展示职工志愿者的风采， 本报从即日起开辟 “职工志愿者” 专栏， 专题报道他们的感
人事迹， 欢迎读者垂注并提供报道线索。 联系邮箱： ldwbgh@126.com。


