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善听意见 找准服务落脚点

上半年， 什刹海街道总工会围绕街道工委、 办事处各项工作， 结合
辖区自身实际， 深入企业主动贴近会员职工， 开展了大量形式多样、 内
容丰富的工会服务活动。 下半年， 街道总工会还将从创新工作机制和方
法入手， 把出发点和落脚点放在服务职工上， 不断扩大工会影响力。

按照市总工会“1+19” 文件精神要求， 椿树街道总工会充分发挥工
会组织的职能作用， 积极参与辖区建设助力地区稳定， 在推进非公企业
建会、 发展会员、 职工帮扶和为职工服务等方面完成了上半年预定目
标。

【上半年工作成果】

【下半年重点目标】

【上半年工作成果】

【下半年重点目标】

什刹海街道：

西城区街道工会工作展示（一）
工会开门办会 目标管理促履职

将年度考核工作分解到
每周、 每月和每季度， 运用
目标管理打造一支富有战斗
力的工会工作者队伍； 年终
邀请各方代表为工会工作打
分， 广泛开展基层评议制是
西城区总工会紧抓“开门办
会” 的创新举措。

在解读区总工会机关主
要业务部室和事业单位工会
工作后， 从本期开始重点瞄
准辖区15个街道工会工作
展示和下半年重点任务， 明
晰西城区工会工作目标方
向， 以供会员职工进一步参
考与监督。

① 加强规范化建设， 在建会工作
方面采取分工到人。 针对建会工作难度
越来越大及工会服务站反映集中的问
题， 实行定期召开主席会、 阶段性建会
工作分析会、 工会服务站人员工作汇报
会和定期与不定期检查建会情况、 工作
人员服务态度及企业台账变化情况等
“三会一查” 方式。

② 利用 “流动工会服务站 ” 特色
项目， 以职工需求为导向， 把服务送进
车间、 工地。 上半年流动工会服务站开
展了送医疗、 送宣传进工地， 服务职工
130余人次， 受到职工好评。

③ 举办以 “打造服务品牌 ， 弘扬
企业文化， 放飞中国梦想” 为主题的什
刹海地区非公企业工会 “服务品牌” 活
动第二季 “寻找我身边的榜样” 暨 “十
佳员工” 发布活动， 通过寻找榜样和评
选十佳员工活动， 在地区企业中营造良

好的职工比学赶帮超的氛围， 从而推进
职工素质工程建设。

④ 采取 “走下去” 的形式宣传建
会。 街道工会、 服务站人员走基层下企
业 ， 宣传建立工会组织的意义 ； 采取
“请上来” 的形式研讨建会， 召集不同
规模、 不同行业的企业负责人、 职工代
表座谈， 站在不同的角度宣传工会组织
在企业发展中起到的重要作用及在职工
维权等方面所发挥的效果， 使他们从根
本上认识工会组织， 从心底认同工会组
织。 截至目前已完成建会89家。

⑤ 创新活动载体， 打造工会和企
业面对面交流平台， 结合 “两学一做”
学习教育， “三八” 节开展 “培育好家
风” 征文， “七一” 组织辖区非公企业
党员、 职工、 劳模等举办 “重学党章、
重温誓词、 重走长征路” 为主题的环海
象征性长走活动。

提高工会维权水平

深化和谐企业的创建工作， 下半年
将把开展 “共创和谐劳动关系” 企业创
建活动作为下半年工会工作创先争优活
动的主要抓手， 进一步确保和谐企业创
建质量的提高。

继续完成好 《集体合同》《工资集体
协商》 协议书的签订工作， 针对中小企
业劳动用工、 劳动合同订立、 工资支付
等不规范情况， 街道总工会将会同相关
部门分期分批对中小企业负责人和人力
资源管理人员进行全面培训。

加大基层工会服务力度

多渠道开展困难职工帮扶工作。 积
极协助工委、 办事处落实各项民生、 改
善民生的政策措施， 继续做好 “元旦、

春节送温暖”、 “金秋助学”、 “职工医
疗互助保障” 等三项传统帮扶工作。

弘扬“工匠” 精神

组织职工群众开展经济技术创新活
动， 广泛组织开展以 “提高职业技能、
增强适应能力” 为主要内容的群众性职
业技能竞赛和第五届地区餐饮企业职工
技能大赛活动。

突出亮点实现“三融合”

工会工作开展将有利于助推辖区各
项工作的稳步推进， 什刹海街道总工会
将努力与街道工委办事处重点工作相融
合 ， 与党建带工建 、 工建促党建相融
合， 与地区文化建设相融合， 不断提高
工会组织凝聚力。

发挥职能 助力辖区建设
椿树街道：

① 对200家未建会企业进行了逐一
的走访 ， 为确保此次走访工作的准确
性， 经过统一安排和部署， 对未建会的
企业进行 “地毯式” 的走访， 并按实际
情况对每一家未建会企业进行记录， 最
终汇总。 此次走访充分加深了企业对工
会的了解， 也加强了摸底情况的完善性
和及时性。

② 配合中国职工保险互助会北京
办事处保险部， 摸排汇报在职职工医疗
互助保障等相关信息核准工作。 并着重
介绍了京卡·互助服务卡的办理、 使用、
二次报销等情况， 特别是在一些特殊情
况下， 基层工会保险工作中面临的困难
和问题， 助力保险部进一步提高工作水
平。

③ 深入了解辖区内的困难企业 、
困难职工及困难职工家庭的情况， 仔细
了解困难职工生活状况， 困难企业生产

经营状况、 职工群众的反映和要求等，
切实掌握困难职工实际状况。 对非公企
业30名困难职工进行了慰问， 发放两万
余元慰问金。

④ 通过网上预订， 开展为持京卡·
互助服务卡会员的 “免费逛庙会 ” 活
动。 工会服务站制定了相关工作预案，
安排专职工作人员12小时不间断值班，
让每位会员顺利及时领到庙会票。

期间， 服务站发放免费庙会票330
人次， 共计990张票， 并为职工送上杨
柳青的年画福字400余张， 服务职工过
个快乐祥和年。

⑤ 按照星级服务站建设要求 ， 不
断提高工会服务站硬件设施和服务质
量。 加强工会服务站人员培训工作， 确
保各项工作有效运转 ， 竭力为职工服
务。

继续开展“送清凉”

走访基层工会， 组织开展走入企业
贴近职工暑期慰问活动。 计划走访2—3
家企业建设工地， 送上工会 “娘家人”
的慰问， 把绿豆、 冰糖清凉包和防暑用
品等送到职工手上。

保障协商工作签约率

推进工资集体协商工作， 促进辖区
劳动关系和谐稳定。 保障辖区内非公企
业工资集体协商工作的签约率， 百人以
上企业签订集体合同和工资集体协商协
议书， 完成区总工会目标任务， 百人以
上规范达标企业列入典型示范单位工
作。 做好工资集体协商工作数据库管理
工作。

互助保险解决职工困难

认真做好职工互助保险工作， 解决
职工生活困难。 积极为会员办理在职意
外伤害险、 女职工特殊疾病保险和住院
医疗保险， 并为满足条件的职工办理住
院保险赔付。

对发生重大疾病的持京卡会员医药
费用给予帮扶救助， 落实金秋助学等政
策， 让工会会员及时享受到京卡给职工
带来的实惠。

严格管理工会经费使用

椿树街道总工会将加大对非公企业
工会经费使用的管理和监督， 使工会经
费真正用到会员职工身上。


