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■首都工会人

———记普天德胜楼宇联合工会主席侯洁
工会给创客讲授第一课

□本报记者 阎义 文/摄

“‘普天德胜’ 中的 ‘德胜’
就是我们和入驻企业要通过自己
的努力， 以 ‘德’ 取胜， 企业才
能得胜， 才能与地区共同发展。
作为工会则要为入驻企业更好地
服务， 为创客们创业、 发展、 成
长提供广阔的空间。” 普天德胜
楼宇联合工会主席侯洁在北京普
天德胜科技孵化器有限公司的
“C客空间 ” 里 ， 向记者解释了
“普天德胜” 的深刻内涵。

普天德胜楼宇联合工会归属
于北京普天德胜科技孵化器有限
公司。 目前有100多家中小微企
业入驻这家孵化基地。 侯洁告诉
记者： “就如同一只鸡， 从鸡蛋
到孵出小鸡， 成长为大鸡。 我们

的工作就是让最初来这里有志于
创业的创客们茁长成长。”

在 “C客空间 ”， 以不同功
能划分的区域有很多， 创业课堂
只是其中一部分。 而第一堂课就
是工会给讲授的， 包括： 怎样保
护知识产权， 怎样遵守税务、 劳
动等各方面的法律法规。

侯洁说： “这些创客在手握
高新知识资本， 在专业知识上，
技术能力方面都是人才， 但普遍
缺少有关管理、 场地等方面的条
件， 对有关法律法规了解的不是
很全面。 我们要在他们创业之前
铺垫这些知识， 为他们创业之后
解除后顾之忧。”

侯洁的做法确实有着先见之

明。 有的企业培训完新的职工不
久， 这些职工就不辞而别了。 这
给企业带来了很大损失。 侯洁提
醒企业老板 ， 在培训新职工之
前， 要与职工签订劳动合同， 既
约束企业， 更约束新职工， 避免
给企业带来损失。 这一招果然见
效， 职工不辞而别的现象日渐减
少。 侯洁还推出了青年职工职业
发展助推项目， 邀请有关人员讲
授职工在职场上 ， 讲求双向沟
通， 重视与实际工作相结合， 解
决日常工作场合中的沟通障碍，
探索企业外部沟通技巧。

当企业发展进入正轨后， 侯
洁又把服务企业的重心转移到了
服务职工身上。 如今， 侯洁在每

个季度都会开展讲座、 春秋游、
游艺会、 球赛等活动。 尤其是一
年一度的台球比赛更是吸引了入
驻企业的职工。 在侯洁和同事的
精心筹划下， 入驻企业职工参与
热情非常高涨。 在活动中， 职工
们有着各种复杂的心情， “今天
运气好”、 “改天再打”、 “要不
要参加复活赛”。 侯洁也倒出了
组织活动的苦衷： “作为一家拥
有国企产业背景的企业， 工会组
织发展基础较好， 为企业和职工
做好服务保障工作是延续至今的
传统理念。 可是， 每次组织活动
时， 都因为有的职工临时出差，
而不能做到‘全家福’ 是非常遗
憾的。”

□本报记者 余翠平

安钟岩：用爱心装点创业路也许是 “安” 这个姓氏给了
她天生的宁静， 也许是 “钟岩”
这个名字赋予了她磐石般的坚
韧， 1993年她创办的丰顺驾校多
次被评为星级驾校、 全国工人先
锋号 ； 她热心公益 ， 为失学儿
童、 烈士子女捐资助学， 为贫瘠
的山乡捐赠彩电， 帮助残疾朋友
实现驾车梦想。 她说： “功成名
就不是我的梦想。” 柔情似水的
恻隐之心与豪放阔达的雷厉风行
在她身上浑然天成， 她就是北京
丰顺驾校董事长安钟岩。

抓机遇办驾校
靠管理勇立竞争潮头

高中毕业后， 安钟岩被分配
到北京市一家无线电修配厂工
作。 本应三年方可出徒， 因为表
现突出， 她半年就破格出师了，
不久 ， 又被任命为厂团支部书
记 ， 并担任西城区团委宣传委
员。 带着实现人生价值的美好梦
想， 安钟岩一边努力工作， 一边
求学深造， 几年走过来， 不仅学
业有成， 也获得了 “新长征突击
手 ” 、 “北京市先进工作者 ” ，
“优秀团委书记” 等诸多荣誉。

20世纪80年代初， 改革开放
的春风吹遍大江南北， 24岁的安
钟岩放弃铁饭碗， 创办了公司，
开始了创业之路。 1993年， 随着
国民经济的发展， 人民生活水平
的提高， 汽车开始走入家庭， 学
会开车已成为人们的渴望和需
求。 她从这股消费热潮中看到了
新的机遇， 不失时机创建了 “丰
顺驾驶员培训学校”。

建校初期 ， 学校仅有 30部
车， 30名职工。 面对全市上百所
驾校竞争激烈的大环境， 风险与
压力可想而知。 她与合作伙伴变
压力为动力， 从管理入手寻找突
破口， 一方面吸收其他驾校的优
点， 一方面依据自身特点， 进行
了一系列改革。

驾校从廉洁教学抓起， 用优
质的服务， 严谨的作风赢得了学
员的信任， 为驾校不断发展壮大
打下了良好的基础。

20世纪90年代初， 吃、 拿 、
卡、 要、 借在当时一直是困扰所

有驾校良性发展的难题。 为解决
这一难题， 安钟岩制定了一系列
切实可行的规章制度 。 首创了
“双向举报制”， “用餐翻牌制”，
“高薪养廉制” 等， 这些行之有
效的特殊管理方法一直沿用至
今。

“以德立业、 以诚待人” 是
安钟岩逐梦的基石。 廉洁自律的
方针， 安全第一的思想， 教练员
的学识修养和高水平的技能培
训， 使他们的驾校提前获得了资
质认证； 科学化的管理， 以人为
本的优质服务， 员工的良好素质
和行为规范， 使驾校取得了很好
的经济效益和社会效益， 在百家
驾校评选出的八个明星驾校中，

丰顺驾校位列榜首， 安钟岩也荣
膺了 “北京十佳校长” 的称号。

推行特色服务
帮残疾人实现驾车梦

中国有8300万残疾人， 其中
肢体残缺者有3000万 。 2009年4
月， 公安部第111号令颁布， 允
许五类残疾人考取驾照。

由于安钟岩曾为帮助残疾人
实现开车梦想呼吁过、努力过，所
以毫不犹豫主动请缨承担培训残
疾人学习驾驶的任务， 交通局由
此将丰顺驾校列为首批培训残疾

人驾驶技术的学校， 从而开创了
双下肢残疾者学车的先河。

驾校提前对相关设施进行人
性化改造， 推行了免费送餐到桌
的特色服务， 安排了最优秀的老
师授课， 挑选了最优秀的教练员
执教。 对高位截瘫的学员， 教练
把他们从轮椅抱进驾驶室， 再从
座驾抱回轮椅。 这一系列贴心措
施受到广大残疾人的欢迎。

2009年7月15日 ， 丰顺驾校
举办了隆重的首批C5车型驾驶
员颁证仪式， 中国残联主席张海
迪专程赶来出席这次盛会， 并为
通过C5车型考试的残疾朋友颁
发驾驶证。

学员双手接过驾照的时候，
不禁为打破了残疾的禁锢喜极而
泣。 一位残疾朋友满含热泪， 登
台朗诵了长诗 《腾飞的翅膀 》
———“从此我不再孤单 ， 因为我
踏上了与亲人同行的步履！ 从此
我不再寂寞， 因为我回归了与朋
友共享的区域。 我们的理想空间
不再虚拟， 我们的生活半径延伸
千里！”

“我为残疾朋友送上了衷心
的祝福， 我动情地说， 祖国关爱
着你们， 社会关注着你们， 丰顺
牵挂着你们， 当时残疾朋友们爆
发了热烈的掌声。” 安钟岩说。

善待员工热心公益
将爱心献给需要的人

善待员工， 把企业办成可依
托的家园。 在安钟岩心中， 公司
的员工都是兄弟姐妹。 她为每一
位员工上了保险， 她为全体员工
提供了一日三餐， 为居住偏远的
员工修建宿舍，安装空调和电视。
员工孩子生病， 她不但凌晨赶往
医院挂号，还支付医药费，员工结
婚她都亲自操办……对员工，在
工作岗位上她高标准严要求，在
生活中她关怀备至。

那是一天早晨， 公司一位教
练员起 床 时 突 然 感 到 身 体 不
适 ， 瞬 间 即 昏 迷 了 。 接 到 电
话 后 ， 安 钟 岩 立 即 亲 自 陪 同
把 他 送 往 医 院 。 经 医 生 检 查
发现 ， 教练员得了突发性脑出
血 ， 必须马上做开颅手术 。 当
时， 病人不住的呕吐、 大小便失
禁 ， 她不顾身为女士的种种不
便， 一直守候在这位员工身边，
由于抢救及时， 这位教练员转危
为安， 两个月后康复出院， 后来
他在家人及其亲属的陪同下， 专
程从房山来到驾校， 感谢安钟岩
给了他第二次生命。

安钟岩十分同情社会的弱势
群体。 她为失学儿童捐款， 为烈
士子女发放助学金， 出资出力为
被淹的小学校舍恢复校园建设，
为打工子弟学校捐赠上千套桌
椅， 赞助缺少资金的丰台区老龄
委组织歌咏比赛……

2003年春节过后， 当安钟岩
忙完一天的工作准备睡觉时，偶
然看到北京电视台 《大宝真情互
动》栏目播出了一个不幸的家庭。
一个叫欧阳玉倩的女孩， 父亲患
有尿毒症， 需要定期进行透析治
疗，母亲因患脑瘤做了开颅手术。
巨额的医疗费用和微薄的家庭收
入使他们已经债台高筑， 残酷的
生活重担压在了欧阳玉倩这个17
岁少女肩上。她说，如果考上了大
学她交不起学费， 她会先工作挣
钱养家，有机会再学习。

看到这里， 安钟岩激动了，
第二天， 她和欧阳玉倩通话相约
见面， 从此开始了多年的资助 。
当年， 欧阳玉倩就以优异的成绩
考取了对外经贸大学， 安钟岩承
担了她的生活费、 学费， 直至走
上工作岗位。 现在， 欧阳玉倩工
作很出色， 每逢感恩节、 国庆节
等节假日， 她都会给这位恩人送
来女儿般的问候和祝福。

这样感人的事情还有很多，
为有需要的人献上爱心， 早成为
安钟岩多年的一种情怀。

在市场经济大潮中，她创建了驾校，追求“以德立业、以诚待人”；2009年，她用特
色服务帮残疾人实现驾驶梦想；现如今，她热心公益将爱献给有需要的人———

奖章背后的故事


