
登报咨询电话：63522410

96346555
多方长途
固话拨：

0.3元 /方 /分钟， 主叫方付费
公付用户每月收取 10元功能费

新闻【特写】05２０16年 8月 19日·星期五│本版编辑 张晶│美术编辑赵军│校对 李亚楠│E—mail:ldwbgh@126.com │ 本版热线电话：63523314 63581010

□本报记者 孙艳 文/摄

让单身乘客与展台志愿者
“擦出火花”， 不久前， 客二分公
司开展了一项别出新裁的联谊活
动， 帮助一直忙于照顾他人的青
年志愿者解决自己的终身大事。

活动当天， 在四惠枢纽站运
营管理中心站台671站台上， 利
用公休时间来到站台上为乘客提
供帮助的志愿者向往常一样忙碌
着， 不过站台上方一条 “单身联

谊活动 ” 的横幅引来不少人侧
目。 活动要求， 只要是单身的年
轻乘客， 都可以参加， 和志愿者
一同为其他乘客服务， 体验一次
志愿者的辛勤劳动， 并在相互的
配合帮助中彼此熟悉。

站台服务结束后， 大家又一
同来到联谊会现场做游艺活动，
通过互动游戏增进了解， 最终选
择自己心仪对象。

□通讯员 刘蕊 文/摄

青年志愿者在站台上觅缘

□本报记者 边磊

插入医保卡， 点击屏幕上的
“挂号” 选项， 根据提示选择科
室、 医生， 再确认挂号医生， 插
入银行卡并输入密码， 即可成功
挂号。 8月17日， 北京市普仁医
院与招商银行合作的北京市普仁
医院 “智慧医疗” 项目正式上线
运行 。 这是东城区第一家实现
“智慧医疗” 项目的区级医院。

从8月8日起， 全新的自助挂
号缴费机就进入了试运行状态，
无需在窗口排长队等待， 只要持
患者社保卡、医院就诊卡、银联储
蓄卡就可以进行挂号、 缴费、查
询，操作简单便捷。首次投入的7
台自助挂号缴费机， 分别放在门
诊大厅5台，放疗科1台，儿科1台，
基本可以满足门诊患者的需求。

经常来就诊的患者张阿姨看
见新机器摆放在大厅， 也想一探
究竟。 她拿着单据准备缴费， 但
是操作起来感觉不是那么熟练，
工作人员立刻上前指导她按流程
缴费。 “这么快， 都不用排队，

这个还真方便。” 张阿姨说。
医院相关工作人员介绍， 该

系统能够有效实现门诊全程自助
服务 ， 优化患者的门诊服务流
程， 节约患者的时间； 患者只要
按照屏幕上的提示操作， 就能在
系统终端上自助完成当日挂号、
预约挂号取号、 缴费和打印检验
结果等多项服务。

未来， 普仁医院还将扩充服
务范围， 全面支持住院患者查询
住院信息、 使用各行银联卡自助
缴纳住院预交款等服务。

“银医” 自助服务系统的成
功上线， 有效实现了人工窗口排
队人群的分流。 在此基础上， 医
院还将更多实惠惠及广大患者，
例如继续实行自助挂号费用减免
1.5元的优惠 ， 优惠人群范围从
原来的医保患者扩大至自费患
者， 让患者得到更多的实惠。

据了解 ， 东城区其他医院
“智慧医疗” 系统也已经在计划
之中， 未来将陆续上线。

普仁医院“智慧医疗”上线

孩子开心 家长放心
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行进京华大地 讲述精彩故事

□本报记者 张晶

石景山患病职工获2万救助金

富士康办职工子女托管班获工会大力支持

患者无需在窗口排长队即可挂号

“以前总说工会是职工的娘
家人， 这回我真真切切地感受到
了 ， 工会虽不是亲人但胜似亲
人。” 不久前， 卧病在床的石景
山区鲁谷社区劳动保障协管员张
景杰委托基层工会主席， 将一面
写有 “情系职工暖心怀， 真情关
爱胜亲人” 的锦旗送到了区总工
会 ， 感谢工会为她送来 2万元
“救命钱”。

今年5月 ， 张景杰被确诊为
乳腺癌晚期， 随之而来的大额医
疗费让这个本不富裕的家庭蒙上
了一层阴影 。 在一家人愁 眉 不
展 时 ， 张 景 杰 想 到 单 位 为 职
工 上 了 互 助 保 险 ， 于 是 她 便
尝 试 申 请 救 助 。 很 快 ， 她 就
得到了回应 ， 并收到工会送来

的2万元救助金。
近年来， 石景山区职工互助

保障工作成绩显著， 区总工会已
连续八年荣获 “全国职工互助保
障工作先进单位” 称号。 今年5
月， 石景山区更是超前完成了全
年参保任务额， 完成率为103%。

石景山区总工会相关负责人
表示， 建立职工互助保障机制，
缓解生病职工家庭的生活困难，
是工会关心职工、 爱护职工、 凝
聚人心的重要手段。 今后， 石景
山区各级工会组织将继续把开展
职工互助保障工作， 作为弘扬社
会主义核心价值体系的重要内
容， 让 “我为人人， 人人为我”、
“劳有所得， 病有所依” 成为广
大职工的共识。

这个暑假， 在位于北京亦庄的富士康公司二期繁忙的生产车间旁， 传出
了孩子的朗朗读书声， 还能听到孩子们户外活动时嬉笑的声音。 一早一晚，
看到职工领着孩子进去厂门， 邻居公司的员工都投过来羡慕的眼光， “人家
富士康为职工子女开设了暑期托管班， 我们公司怎么没有啊， 我闺女暑假在
老家， 见我一面都难。”

将图书馆暂改为托管班
没有一个职工反对

走进富士康二期， 一进门右
手边的大楼是公司工会的办公
楼， 二层的职工图书馆暂用于职
工子女托管班。 “为了孩子， 大
家都先克服一下， 等托管班结束
就恢复图书馆功能。” 公司工会
主席周義兵说 ， 他向职工解释
“职工图书馆用于托管班后， 大
家都很理解， 没有一个人反对。

宽敞的图书馆 ， 摆放上书
桌、 黑板后， 打造成的托管班比
单调的教室显得更有内涵。 一旁
的休闲区域， 成了孩子们聊天、
游戏的地方。 好几排落地大书架
间， 孩子们随手就能翻到爸爸妈
妈平时来看的书籍， 一些经典书
籍同样适合孩子们。

三个班主任老师全天陪伴
外， 还有7个特长课老师会来给
孩子们上课 。 思维导图 、 心理
课、 跆拳道、 书法绘画、 国学文
化、 历史通识……每天， 老师除
了辅导孩子们写暑假作业外， 还
会给大家上两节特长课， 而对于
大部分外来务工人员子女来说，
这些特长很多都是他们从来没有
接触过的 。 “孩子们特别喜欢
上， 特别是思维导图和跆拳道。”
班主任刘慧铭告诉记者。

楼下的职工羽毛球场是孩子
们每天户外活动的场地， 或是打
打球， 或是做做游戏， 哪怕是嬉
戏打闹， 对于孩子们来说也是一
个很好的放松。 隔周， 还会有一
次社会实践， 急救常识、 法律知
识普及、 环保物品制作、 社区义
卖市场、 名胜参观游览等课程孩
子们都会逐一参与到。

托管班获市总支持
孩子上课父母不花一分钱

“课程设置家长特别满意 ，
家长觉得比想象的托管班好太多
了， 这真是要感谢市总和区总两
级工会。” 周義兵说， 开设托管

班要不是有市区两级工会的支
持， 凭借公司工会自己的能力是
开不起来的。 因为富士康绝大部
分员工都是外来务工人员， 市总
看到了这类职工更需要解决子女
的暑期托管问题， 给予了大力的
支持。 “市总不但承担了老师的
费用， 就连孩子们的饭费都承担
了， 可见市总对外来务工人员子
女的投入之大。”

每天中午， 孩子们都能吃到
新鲜的营养餐， 下午还会有一顿
水果 。 知道感恩的孩子们都知
道 ， 这个托管班没用爸爸 妈 妈
花 一 分 钱 ， 是 工 会 为 他 们 提
供的福利。

这次富士康托管班， 市总托
付给北京市心启航公益服务中心
来承办。 心启航注重青少年心理
健康成长方面的培训， 鉴于外来
务工人员子女的心理特征， 心启
航给予了特殊的关注。

在托管班上课的小茗和弟弟
随爷爷奶奶在河北老家生活， 一
个月只能见到爸爸妈妈一次。 这
个暑假， 有了托管班， 让小茗和
父母有了一个 “长住” 的机会，
孩子心里别提多高兴了。

班主任刘老师告诉记者， 小
茗的倾诉欲望很强， 经常会谈起
自己的生活， 她说河北老家景色
很美， 湖水清澈见底， 自己走很
远的路去上学， 也会想念父母。
问她北京好还是河北好， 她说各
有各的好处。

关注留守儿童心理健康
专业教师给予疏导

“在这个班里， 像小茗一样
不在父母身边长大的孩子很多，
这些务工人员子女通常有比较鲜
明的心理特征。” 心启航负责人
马骋介绍， 首先， 父母不在身边
或者经常和孩子分居两地让孩子
成熟过早， 孩子有一堆心里话无
处诉说， 父母不能对孩子的情绪
或行为有及时的反馈， 孩子容易
自卑、 焦虑。 其次， 是安全感的
缺失。 父母长时间不在身边难以

和孩子建立健康的依恋关系， 会
对孩子安全感的建立方面产生影
响。 还有就是， 父母长期不在身
边， 孩子就需要自己又做孩子，
又做父母， 孩子也会过多的承担
本不该他们去承担的责任和事
情， 也会有很多的情绪不知如何
正确的宣泄， 也会压抑自己的一
些情绪， 长此以往孩子就会脾气
暴躁， 不善于与人沟通， 影响以
后的人际交往。

马骋说， 基于这些特征， 心
启航以心理咨询师为特色的团队
在日常的教学中会对这类孩子更
多地给予关注 。 多倾听 他 们 的
表 达 ， 发 现 行 为 方 面 的 问 题
及 时 规 范 引 导 。 鼓 励 他 们 多
与 人 交 往 交 流 ， 减 轻 他 们 的
孤 独 感 。 还 会 帮 助 他 们 识 别
自己的情绪 ， 让孩子们了解自
己的情绪究竟是委屈， 羞愧还是
失落， 并帮助孩子找到合适的表
达情绪的方式。

托管班以来， 心启航也跟家
长进行了适当沟通， 希望异地务
工的父母要经常关心孩子的情绪
和需求， 及时疏解， 避免不健康
性格的滋生和养成。 “即使没有
办法陪在孩子身边， 现在科技如
此发达， 可以经常给孩子打电话
或者视频聊天， 电话的沟通内容
一定要多关心孩子的感受， 多询
问孩子最近的生活如何？ 是否开
心？ 有哪些地方需要帮助？” 马
骋建议。


