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□本报记者 刘欣欣 余翠平 盛丽 白莹 文/摄

如如何何打打造造““母母爱爱1100平平方方””？？

在公共场所喂奶， 基本上是每一名哺
乳妈妈都遭遇过的尴尬， 这主要是因为公
共场所母婴关爱室太少造成的。 不过， 今
后带着孩子来自然博物馆参观， 哺乳妈妈
再也不用担心这种尴尬了 。 今年的6月1
日， 自然博物馆建成的母婴关爱室向所有
参观的背奶妈妈们开放。

进入暑假， 自然博物馆日均参观人流
量超过3000余人次， 女性观众尤其是带孩
子的女观众占到不小的比例。 博物馆内部
也有女职工62人， 全面二孩政策实施后，
不论馆里女职工还是参观的哺乳妈妈， 比
例都明显增加。 为给她们提供更加贴心的
关爱服务， 今年年初， 博物馆工会就将建
设母婴关爱室列入了办实事项目中。

自然博物馆的这间母婴关爱室位于博
物馆入口的右侧。 “我们改造了存包处，
用于建设母婴关爱室 ， 面积达到16平方
米。” 自然博物馆工会副主席曾朝辉告诉
记者， 除了装修设计用心外， 在具体的设
施配备方面 ， 馆里也煞费心思 ， 两人沙
发、 三个婴儿打理台以及一个置物台， 还
有为背奶妈妈们准备的电源、 储奶袋、 尿
不湿、 清洁纸巾等物品一应俱全， 哺乳妈
妈带着孩子可以在这里休息、 换尿片， 还
能哺乳。

说起为何建设母婴关爱室 ， 曾朝辉
说： “去年， ‘三严三实’ 专题教育开展
以来， 馆里的职工提出建议， ‘有很多参
观的年轻妈妈带着孩子， 经常在馆里的公
共场所换尿不湿、 喂奶， 很尴尬。’ 希望
馆里建一间哺乳室， 为她们解决不便。”

于是， 馆里开始了筹建工作。 起初，
想建在馆内一层咨询处旁边的屋子里， 但
是由于自然博物馆是老馆的缘故， 内部空
间利用率极高 ， 很难腾出相应空间 ， 最
终， 选在了辨识度高、 空间合适的原存包
处。 经过10天的装修改造， 一间充满对女
性的尊重和关爱的母婴关爱室建成了。 曾
朝辉透露， 为了让哺乳妈妈享受这样的贴
心服务， 博物馆工会在咨询处还精心制作
了指示牌和温馨提示。

据了解， 自然博物馆的这间母婴关爱
室还得到了市总工会女工部、 北京市直机
关工会的认可。 市直机关工会常务副主席
谷民谈到， 近年来， 市直机关工会大力倡
导有条件的单位因地制宜建设母婴关爱
室， 目前系统内已建成母婴关爱室30个，
为机关孕期、 哺乳期的女干部职工提供了
贴心服务 ， 进一步深化了女职工关爱行
动， 切实维护了女职工特殊权益。

随着全面二孩政策的实施，进入备孕期、怀孕期和哺乳期的职场女性越来越多。 如何切实维护她们的特殊权益，帮助她们体面地过渡这一
特殊生理阶段？ 早在2014年初，北京市总工会就倡导全市各级工会组织在女职工人数较多、条件较成熟机关、企事业单位、经济园区、商务楼宇，
以及公共场所建立母婴关爱室。目前，全市已经建立了1030家母婴关爱室。然而，调查发现，一些母婴关爱室的条件参差不齐，尚待进一步完善。
如何打造好受女职工欢迎的“母爱10平方”？ 记者近日走访了4家单位的母婴关爱室，希望它们的硬件设施、软件特色能给大家带来参照。

“我们对员工的关怀不仅是一间屋子
那么简单， 它还体现了对女性的尊重、 对
下一代的呵护， 更是一个企业服务员工、
承担社会责任的重要标志。” 中信银行总
行营业部北京方庄支行行长李帅这样归纳
母婴关爱室的意义。

今年上半年， 中信银行总行营业部北
京方庄支行开始申请场所， 并投入一定资
金 ， 建设了母婴关爱室 。 记者在现场看
到， 这个母婴关爱室面积达到12平方米，
配有奶瓶消毒器、 冰箱、 茶几、 双人沙发
等， 同时还配有婴儿打理台， 可以让宝宝
平躺在上面， 方便妈妈为其换尿布。

“我们的母婴关爱室不仅有最基础的
设施， 还提供尿不湿、 消毒液、 湿纸巾等
用品 。 虽然妈妈们出门在外都会带齐东
西， 但偶尔也有需要应急的时候。” 中信
银行总行营业部北京方庄支行工会主席常
薇笑着告诉记者。

说起母婴关爱室的用途， 常薇介绍，
母婴关爱室不仅仅为哺乳期的女职工营造
了好的环境， 还为那些刚刚怀孕的女职工
们提供了温馨、 私密的休息场所。

“希望这里可以给妈妈和宝宝提供一
个空间， 让他们出门在外能够更方便， 不
用担心隐私被侵犯， 也是银行为这些特殊
客户提供的一项便利私密的服务。” 常薇
笑着说。

记者了解到， 在母婴关爱室刚刚建成
不久， 支行零售业务部客户经理宋博雅刚
刚结束婚假， 上班时感觉身体很不舒服，
同事们便把她扶到了母婴关爱室休息。 她
喜悦地和大家分享了她的幸福———她怀孕
了。 然而， 她的丈夫是三代单传， 家境殷
实， 而且公婆思想比较传统， 知道儿媳妇
怀孕后， 一直提出让她辞掉工作， 在家安
心养胎 。 对于宋博雅坚持继续上班的行
为， 两位老人不理解、 不支持， 夫妻间也
因此产生了矛盾。

了解到这个情况后， 工会委员王鹏给
宋博雅的爱人打去电话， 一方面及时告知
她的身体状况， 让他来接爱人下班， 另一
方面工会组织希望借这次见面的机会， 与
他沟通。 “我们给他讲解了银行对孕期女
工的关爱措施， 比如， 如果孕妇感到身体
不适， 可在家静养保胎， 不会影响职业生
涯的晋级和考评， 并且有四个月的产假和
1年的每天1小时喂奶时间。 当他看到自己
的爱人正在母婴关爱室里休息时， 思想也
有了转变， 表示今后会积极支持妻子的工
作。” 常薇回忆着那天的场景向记者讲道。

在丰台区国税局办税服务厅， 忙碌的
身影随处可见。 46个窗口， 日均接待2000
余户纳税人 ， 无论是税务干部还是纳税
人， 都时刻处于神经紧绷的状态中。 但一
个特殊的角落， 为忙碌的办税服务厅带来
了温馨 ， 那就是纳税人身边的亲子港
湾———母婴关爱室。

在10平方米的屋子里， 配备了空调、
冰箱等必备的家用电器。 此外， 柔软舒适
的沙发与婴儿床， 拥有着小木马与毛绒娃
娃的开心园地， 母婴图书与婴幼儿阅览图
书以及女性特殊时期的各类卫生用品……
这都为女职工打造了一个私密、 舒适、 安
全的人性化哺乳空间。

记者在母婴关爱室里发现了一个记录
本， 翻开第一页， 是该办税服务厅员工用
心撰写出的一句话： “你们满意的微笑，
就是对我们服务最好的褒奖。”

“温馨、 漂亮、 设备齐全， 没想到国
税局为我们这样的准妈妈考虑得这么周
到 ， 值得点上一百个赞 。” 在炎炎夏日 ，
身处喧嚣吵闹的大厅， 准妈妈有时会有些
不适的情况出现， 此时大厅的工作人员会
将她搀扶进母婴关爱室， 倒上一杯热水，
吹着舒适的凉风， 躺在沙发上休息……工
作人员的言行 ， 就像本子上记录的那段
话： 我们的无微不至， 帮助的不只是纳税
人， 更是帮助每一个母亲与她腹中的小生
命； 我们的举手之劳， 让那个小家伙在这
个新家里提前感受到来自国税局的爱意。

“家里没人看孩子， 只能抱着孩子来
这儿， 又怕孩子哭闹， 真没想到还有这么
温馨的小屋子， 吸奶器和储奶袋真的都是
我们这些妈妈急需的， 孩子玩了一会儿，
喂完奶后就睡着了， 真的很贴心。” 一位
抱着熟睡的孩子的妈妈用这样质朴的语
言， 表达了自己心中的那份感动。

“屋子很好看， 我很喜欢。” 清晰的字
迹让人真切地感受到孩子的童真。 墙上一
幅幅孩子玩耍的照片和卡通贴画、 婴儿桌
上的幼儿涂色本、 毛绒绒的娃娃、 可爱的
多功能婴儿器具、 小木马， 无不充满着天
真童趣。 这个温馨的母婴关爱 室是整个
北京国税系统第一家 ， 既面向职工干部
又面向广大纳税人的母婴关爱室。

母婴关爱室建成之后， 有些国税局的
员工把自己家中的母婴知识刊物与书籍拿
到了这里； 有些孕期员工买了双份的红糖
与钙片， 放在里面； 有的会淘来一些毛绒
玩具摆放在这里……丰台国税局的母婴关
爱室设施越来越齐全， 也越来越温馨。

沙发、 冰箱、 宣传画……走进北京铜
牛集团有限公司的这间母婴关爱室， 温馨
绝对是这里的 “主色调”。 单论硬件设施，
可谓是一应俱全。

北京铜牛集团有限公司始建于1952
年 ， 于1997年以铜牛品牌为龙头组团以
来， 始终坚持 “品牌为根， 文化为魂” 的
企业发展观 ， 现已发展成为以品牌 、 贸
易、 现代化服务业为核心的、 具有综合竞
争实力的企业集团。 秉承铜牛文化， 多年
来集团公司始终坚持以人为本 、 关爱职
工、 和谐发展的管理理念。 而这样的企业
文化， 也成为铜牛集团母婴关爱室诞生的
基础。

说到这个母婴关爱室的成立， 时间还
要追溯到3年前。 2013年的一天， 该集团
公司党委书记、 董事长张为民刚刚从电梯
间走出 。 此时 ， 眼前的一幕深深触动了
他： 一位女职工拿着 “背奶” 工具从洗手
间走出。

看到职工用洗手间充当哺乳妈妈的挤
奶场所， 当时张为民心中有一种说不出的
滋味。 送到孩子嘴里的食物， 怎么能没有
卫生保证呢？ 于是， 他立刻找到集团公司
工会， 协商解决这个问题。

尽管当时集团公司的办公环境很紧
张， 但是相关部门克服困难， 想方设法找
到能够建设母婴关爱室的房间。 最终， 设
置有员工食堂、 企业文化长廊的B1层， 成
为母婴关爱室的建设地点。

随后， 集团工会投入两万余元， 从确
定房间到整体布置， 购置冰箱、 桌椅、 沙
发、 饮水机等必备设施再到设计温暖贴心
的宝宝照片墙。 仅仅一周， 一间面积大约
15平方米的母婴关爱室建成了。

除去以粉色温馨的暖色调为主要元
素， 在这间母婴关爱室中， 墙上张贴的宝
宝的照片别具特色。 只要来过这里的女职
工， 她们宝宝的照片都会出现在这个照片
墙上。 如今， 已经有近50张宝宝照片了。

为保证环境整洁， 保洁员每天都会打
扫， 公司工会主席和女工委员还会不定期
巡查。 而使用登记制度让关爱室的安全和
隐私性更强。 3年多来， 这间母婴关爱室
也一点一点发生着变化。 小储物柜、 装饰
玩偶等更多设备也陆续添入其中。

“作为企业工会组织， 关爱职场妈妈、
支持母乳喂养， 是我们义不容辞的责任。”
铜牛集团工会相关负责人表示， 今后， 工
会将会一如既往地为女职工提供更加人性
化的服务。

中信银行总行营业部
北京方庄支行母婴关爱室

12平方米 、 育儿用品 、 婴儿打理台 、 沙
发、 奶瓶消毒器、 冰箱等

准妈妈也享受贴心服务

软件特色：

硬件设施：

丰台区国税局母婴关爱室

10平方米 、 卡通装饰 、 育儿用品 、 婴儿
床、 沙发、 冰箱、 饮水机、 图书、 玩具等

硬件设施：

软件特色：

服务哺乳员工也服务客户

铜牛集团公司母婴关爱室

15平方米、 育儿知识展板、 宝宝照片墙、
沙发、 冰箱、 育儿用品等

硬件设施：

软件特色：
融入关爱员工的企业文化

自然博物馆母婴关爱室

16平方米、 粉蓝色墙面、 哺乳室、 沙发、
婴儿打理台、 育儿用品等

硬件设施：

软件特色：

带娃参观喂奶不用愁


