
政策咨询
李先生问： 职工用京卡登陆

12351职工服务网， 显示该用户
不存在， 也无法通过网站进行注
册， 是怎么回事？

答： 建议职工先到单位工
会 核 实 个 人 的 会 员 信 息 是 否
准确 。

生活服务
田女士问：职工持京卡·互助

服务卡到房山区第一医院， 享受
周六免费挂号， 但是为什么周日
不能免费挂号， 工会这边是否有
相关的政策？

答： 经过查询， 告知2013年
12月 4日———2014年 12月 31日 ，
职工会员到房山区第一医院可以
免费挂号 。 2014年 1月 6日 起 ，
持京卡·互助服务卡到燕山医
院看病免费挂号 ， 长 期有效 。
没有查询到目前到第一医院免
费挂号的活动。

职工服务热线问答12351
成功化解群体劳动争议 涉及金额近275万元

本报讯 （记者 阎义 ） 记
者昨天从门头沟区总工会获悉，
区总工会、 区劳动争议调解中心
经过多次与某热力有限公司和职
工调解协商， 化解了一起群体劳
动争议案件， 涉案金额近275万
元， 涉及职工20多名。

某热力有限公司原是区属一
家民营企业下属的子公司。 2015
年由于产业结构调整， 企业和全
体职工被另一家国有公司接管。
近期， 公司职工分两批反映与原
企业有劳动争议。 11名职工要求
企业支付2005年至2015年日常 、

休息日和节假日加班的工资。 由
于涉及时间久远， 区劳动争议调
解中心接案后积极与企业了解情
况， 依法做企业和职工双方的工
作。 经过多次沟通， 企业对职工
诉求的项目进行了核实， 最终和
10名职工达成调解协议， 调解成
功金额149万余元， 还有一名职
工申请仲裁。

随后， 又有10名职工提出调
解申请。 这10名职工在要求企业
支付加班工资的基础上， 增加了
解除劳动合同的经济补偿金。 区
劳动争议调解中心继续采取先沟

通后面谈的方式。
经过耐心细致 、 合情 、 合

理、 合法的调解工作， 最终达成
协议， 企业支付10名职工共126
万余元。

1000张免费门票57秒内一抢而空

本报讯 （通讯员 张凤清 ）
“作为一名工作三十多年的高年
资护士， 她十年如一日， 发放出
生证明8万多张， 没有出现一例
差错， 没有发生一例投诉……”
上周， 通州区妇幼保健院与工会
联合举办 “立足岗位强妇幼、 情
系城市副中心” 主题演讲比赛暨
“不忘初心、 继续前进” 主题党
日活动。 13名演讲人讲述发生在
身边的医务人员的感人故事。

“这是一个33人的助产士集
体 ， 上到年近五旬的高年资老
师， 下到二十出头、 刚刚踏上工
作岗位的小女孩儿……她们的身
上都透着一股雷厉风行的洒脱！”
来自产科、 总务科、 新生儿科、
后勤等科室的13名演讲人， 分别
讲述了身边的故事。

据介绍， 此次演讲比赛共收
到征文稿件583篇 ， 经过评选 ，
13人进入比赛。

通州妇幼职工讲述身边故事

西城工会“京卡”服务项目获职工追捧
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本报讯 （记者 陈曦） 由西
城区职工服务中心开展的 “免
费申领野生动物园门票” 活动，
近日在12351职 工 服 务 网 上 正
式开放抢票 ， 仅仅 57秒后， 活
动所准备的1000张免费门票被全
部预订。

抢票高手授妙招
官网 App齐用 “双保险”

“去年开始， 随着工会 ‘京
卡’ 服务项目质量的不断提升，
会员参加活动的兴趣高涨， 现在
抢票这么紧张， 也说明大家对工

会服务越来越满意。” 参加此次
抢票活动， 并幸运拿到预订名额
的李玉说。

李玉是德胜地区某会员企业
的一名工会主席， 看到这类活动
时， 李玉都要主动在企业内部进
行宣传， 帮助收集有参与热情的
会员职工信息。

为了顺利抢到免费门票， 活
动当天上午11点， 李玉就打开了
北京12351职工服务网 ， 为了加
上 “双保险”， 她还在手机里下
载 了 “北 京 工 会 12351” 手 机
App， 通过这两种方式， 都能提

前获知并参与工会组织开展的各
类活动。

前期调研职工兴趣点
多点入手早宣传

“我也没想到这么快就抢订
一空。” 西城区职工服务中心副
主任朱莉说， 此次职工预订的八
达岭野生动物园门票日常销售价
格在90元左右， 在与动物园相关
管理方面沟通后， 区总工会共拿
出9万元购置了1000张门票。

据了解， 为了让更多职工参
与到活动中， 活动前， 职工服务

中心工作人员都会进行前期调
研 ， 了解职工参与活动的兴趣
点， 使 “京卡” 服务项目更加有
的放矢。 此次， 西城区职工服务
中心就利用北京12351职工服务
网、 “北京工会12351” 手机App
和QQ群对抢票活动进行了前期
宣传。

预订开启时间错后两小时
给职工更多准备时间

据介绍， 此次 “免费申领野
生动物园门票” 活动正是配合学
生暑期这一特殊时段， 让全区会

员职工与其家属能够陪孩子度过
愉快假期。 为了提高参与度， 区
职工服务中心从以往的9点30分
改为了11点30分， 给了职工更充
分的准备时间。

“门票在短时间内一抢而空，
虽然体现了我区 ‘京卡’ 服务项
目质量和职工参与度的不断提
升， 这也给我们这些工会工作者
带来了新的压力 。” 朱莉表示 ，
今后， 他们将积极策划更多职工
欢迎的服务项目， 满足会员职工
的需求， 使更多西城职工能享受
到该服务。

门头沟工会帮20名职工讨回加班费

本报讯 （记者 张江艳） 记
者从顺义区总工会获悉， 该区总
工会近日组织召开了2016年顺义
区服务项目开发工作部署会， 推
进服务职工项目开发。 全区27个
工会服务站 、 卫计委 、 顺鑫农
业、 燕京啤酒集团、 教委等31家
基层工会主席参加会议。

部署会上 ， 区帮扶中心将
2016年全区上半年服务项目开

发、 手机App注册完成数、 下半
年服务项目开发任务、 服务项目
开发流程及北京工会12351手机
App注册使用办法等进行了介
绍。 区总工会常务副主席梁心愿
与各基层工会主席就精准服务、
如何更好开发服务项目进行了深
入探讨。 各基层工会主席表示，
将全力做好职工服务项目刷卡活
动， 为职工提供更优质服务。

顺义工会推进服务职工项目开发

本报讯 （通讯员 李晓东 于
晓蕾） “以前工作没思路， 现在
有了指导手册， 心里就有了底。”
近日， 中铁建工集团青岛公司党
群工作部编制的工会指导手册新
鲜出炉， 成为基层工会工作的参
考书。

中铁建工青岛公司为了进一
步规范工会日常工作， 在充分调
研和听取基层意见的基础上， 编
制了 《项目部工会工作指导手

册》 和 《项目部农民工服务站指
导手册》。 《指导手册》 除了有
文件和制度的汇编外， 还包括工
会组织建设、 会员信息台账、 项
目厂务公开、 活动经费管理等基
础工作的要求和规范。

“有了指导书， 基层工会主
席就能够对照手册开展工作， 不
仅工作有了方向， 还能提高工作
效率。” 该公司党群工作部部长
徐悦兰说。

中铁建工青岛公司有了“工会指南”

公交线上
送凉爽

近期连续高温，公交客三分公司工会开展了为职工“送凉爽”系列活动。
在第22车队，公司工会将统一购买的含有沐浴露、花露水、毛巾、太阳伞等夏
季用品的“凉爽包”送到职工手中；工会还为所属的基层调度室、职工休息室
安装了11台空调，让职工得到充分的休息。 本报记者 于佳 摄影报道

户外职工
享关爱

东城区体育馆路街道总工会
“暑期送清凉”活动正紧锣密鼓进
行，截至目前已为辖区110余家企
业及交警、 环卫工人等送去了共
计542份防暑降温物品和600箱饮
料。下一步，街道工会将继续扩大
服务范围，提高服务质量，让一线
职工享受工会关爱。

本报记者 边磊
通讯员 邓倩楠 摄影报道


