
本报讯 (记者杨琳琳) “家
里发生意外后， 经济负担很重，
感谢市总工会、 区总工会以及单
位工会， 在自己遇到困难之时的
关心和帮助……” 7月26日， 外
资企业职工侯红星接到2万元互
助金后激动地说。

侯红星是门头沟区总工会工
会会员。 5月19日， 他家中发生
火灾， 财产损失达10万元， 家人
在火灾中重度烧伤。 这场意外，
让他原本不富裕的家庭更拮据。

根据工会会员服务卡免费搭
载的 《非工伤意外伤害及家财损
失综合互助保障计划》 的相关规
定， 侯红星符合理赔条件， 经区
总工会上报相关材料后 ， 保障
中心 （办事处） 迅速为其办理理
赔手续 ， 给付最高赔付1万元 。
同时， 侯红星满足领取门头沟区
总工会临时医疗救助金的相关条
件， 获得救助金1万元。

《非工伤意外伤害及家财损
失综合互助保障计划》 是市总工

会十大品牌服务项目之一， 保障
内容包括会员家庭发生火灾或水
暖管爆裂导致的家财损失等。

展示自我 交流互动

生活服务
张先生问： 自己的工会卡补

办完之后， 消费就收不到短信息
提醒了， 怎么回事？

答： 工会卡消费属于银行
业务 ，建议职工拨打北京银行
客服咨询 ：95526。 并告知职工
银行系统和工会系统在3-5个
工 作 日 内 对 接 ， 职 工 的 会 员
信 息 可以到单位工会会员系统

里查询。

互助保障
刘女士问： 职工的正常死亡

是否可以得到非工伤意外伤害保
险的补助？

答： 其它非意外伤害原因导
致的伤残或身故都不算在内， 会
员本人发生非工伤意外事故导致
身故、 残疾保障在范围职工， 自
然死亡不算在内。

职工服务热线问答12351

本报讯 （记者 白莹） 近日，
为更好地宣传安全用药知识， 提
高医院安全合理用药水平， 中关
村医院贴合工作需要， 开展了合
理用药知识竞赛， 全院24个临床
科室参与竞赛。

比赛以抽签形式随机组成6
个竞赛小组， 设抢答、 必答、 病
例 分 析 和 个 人 争 夺 赛 4 个 环
节 ， 同时穿插现场观众互动竞
答 。 抢 答 题 涉 及 药 品 用 法 用
量 、 药品相互作用 、 药事法规
等 ； 必 答 题 是 针 对 医 院 在 日
常 处 方点评中出现的不合格处
方进行问题查找； 病例分析题是

分析并评价一名住院患者的用药
方案； 个人争夺赛是根据药物特
性猜药名， 题干逐条给出， 考察
医生和药师的临床实践知识。 竞
赛现场竞答踊跃， 你追我赶， 气
氛热烈。

相关负责人介绍， 合理用药
是使患者在用药过程中获得安全
性、 有效性、 经济性和适用性，
以最小的治疗风险， 获取最大的
治疗效果。 通过本次竞赛达到了
以赛代练、 以赛促学、 以赛促用
的目的， 强化了医务人员合理用
药的观念， 提高了对合理用药在
临床工作中的认识。

专家走进首商劳模创新工作室

中关村医院开展知识竞赛

市直机关办妇女手工技能大赛
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本报讯 （记者 白莹 ） 为进
一步活跃机关文化生活， 发掘更
多妇女手工艺技能人才， 7月26
日， 北京市第四届职业技能大赛
妇女手工技能大赛初赛市直机关
专场在北京宏圣职业技能培训学
校基地举行， 市直机关20余家单
位60余名女干部职工携带百余件
作品参赛。

比赛共有工艺画、钩织纺织、
剪纸、陶艺制作、手工编织、手工
布艺、 手绣和雕刻工艺等八个项
目， 分为作品展示和现场比赛两
个阶段。 为保证比赛的专业性和

公正性，比赛还邀请了清华美院、
北京工业大学艺术设计学院的相
关专家担任评委，从作品原创性、
艺术性和制作熟练性等多个方面
对参赛作品进行评审。

在作品展示区， 一件件精美
的手工艺品赢得了专家和选手们
的赞叹。 在分项目比赛现场， 心
灵手巧的选手们各展绝技， 有的
飞针走线绣出栩栩如生的天鹅，
有的用剪刀剪出一幅幅美丽的图
案， 有的巧手捏出朴拙可爱的陶
人……选手们在认真参赛的同
时， 也纷纷表示： “妇女手工技

能大赛搭建了一个展示自我和交
流互动的平台， 不仅展现了机关
妇女对美好未来的憧憬， 更激发
了大家对生活的热爱！”

今年以来， 市直机关工会精
心组织， 广泛宣传发动， 将技能
大赛与 “培育好家风， 巾帼在行
动” 主题教育活动结合起来， 吸
引女职工积极参与到技能大赛
中 ， 通过大赛传播中华传统文
化， 展示机关妇女时代风采， 引
领广大女干部职工爱岗敬业、 岗
位建功。

本报记者 白莹/摄

昨天， 首商集团工会举办集团创新工作室专题讲座， 请来北京大学零售研究中心的专家顾问丁昀老师
作了一次以 “会员营销·管家服务” 为主题的业务知识现场交流。 西单劳模创新工作室成员及劳模代表先
进职工、 一线班组长等百余人聆听了讲座。 讲座结合西单劳模阳光团队创新工作室今年的创新目标， 围绕
会员开展管家式服务、 形成有效固定消费群体、 以精准服务遏制商业经营下滑趋势、 助推企业经济效益提
升等方面， 为大家作了深入浅出的讲解。 本报记者 周世杰 摄影报道

本报讯 （记者 陈曦 ） 记者
昨天获悉， 一场由新街口辖区楼
宇企业职工专享的 “职场减压”
活动在辖区企业举办。 活动通过
理论讲座和活动推进两种方式，
让会员职工更直观的了解压力、
面对压力， 排解压力。

此次专场服务由新街口街道
总工会主办。 在理论讲座环节，

主办方邀请到北京市法律与心理
咨询服务中心专家， 就办公室安
全、 职场压力如何排解等问题与
现场职工进行了交流。 在随后进
行的 “生日排排坐 ” “快乐传
递” “高山夺宝” 三个活动， 力
求通过活动让楼宇内的会员职工
相互熟悉 ， 达到释放压力的效
果。

新街口街道总工会相关负责
人表示， 在活动开始前， 他们经
过了多次摸排调研， 了解不同行
业会员职工的需求， 使工会活动
开展更加有的放矢。 此次 “职场
减压” 服务瞄准的是辖区楼宇会
员职工， 今后， 他们还将按照会
员职工不同行业不同需求， 提高
针对性的服务项目。

本报讯 （通 讯 员 石 磊 张
苓） “烧烤” 天气怎么破， 北京
建工 “送清凉”。 日前， 北京建
工集团党委、 工会联合启动 “送
清凉” 行动， 由集团公司领导带
队深入北京新机场和被称为亚洲
最大 “菜篮子” 的北京鲜活农产
品流通中心等工程， 为一线建设
者送去西瓜 、 凉茶 、 绿豆 、 白
糖、 藿香正气水、 药箱等既贴心

又实用的消夏防暑慰问品。
据介绍 ， 北京建工 “送清

凉” 行动是集团党委、 工会落实
上 级 有 关 要 求 、 关 心 关 爱 职
工 工 作生活的具体举措 ， 主要
面向京内外建设一线建设者， 做
好防暑降温慰问和高温作业安全
保护， 预防高温中暑和安全生产
事故的发生， 切实维护职工安全
健康权益。

北京建工为建设者“送清凉”
新街口帮楼宇职工“职场减压”

非工伤家财火灾险助职工脱困境


