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普灿沧海环保设备(北京)有限公司
工会主席 姚静

让星星之火的关怀燎起员工的热情
今天早上 ， 一位员工正在为办

公室的绿植浇水 。 看到后 ， 我跟她
说 “谢谢你 ”， 没想到她却回答我
说 ， “不 ， 我们应该谢谢您 ， 谢谢
咱们工会。” 她的话让我很是欣慰 。
我们普灿沧海工会是与普灿沧海环
保设备 (北京) 有限公司一同成长起
来的， 员工们也很乐意奉献。

近年来 ， 空气污染较严重 ， 为
了给企业员工营造良好的工作环境，
我们工会先后购买了大量的室内绿
植来净化室内空气 ； 购买水族鱼缸
来调节室内的空气湿度 ， 并购买了
多台空气净化器来降低室内的可吸
入颗粒物 。 为了让员工中午能够休
息好 ， 工会特意在紧张的办公环境
中开辟出职工小家的天地 。 还配备

了冰箱、 彩电、 微波炉、 茶几， 准备
了棋牌、 茶水、 饮料、 小吃， 以及应
急小药箱，为每一位员工提供便利。

这些年， 我们每年都会组织员工
进行不定期国内外培训及员工及家属
的旅游，每逢三·八会为女员工奉上爱
心礼物；组织员工开展技术练兵活动，
提升技能； 开展文娱活动， 丰富职工
的业余生活， 让每一位职工都有归属
感和幸福感！经过大家的共同努力，我
们取得了西城区模范职工之家、 北京
市模范职工之家及全国总工会颁发的
全国模范职工小家的荣誉称号。

我想， 在今后的工作中， 我会继
续坚定我的信念， 让星星之火的关怀
燎起员工的热心！ 让灿烂的阳光普照
沧海大地！
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■我在现场

■职工日记

贴心服务需要将心比心

金鼎轩方庄店服务员
解晓丽

2016年7月5日
星期二

晴

今天中午歇了会 ， 想想竟然工
作3年多了， 时间过得真快呀。

我来自山西运城 ， 在餐饮企业
做服务员 。 可以这么说 ， 越到节假
日， 越到别人休息放松的时候 ， 越
是我们最忙碌的时候。

金鼎轩是24小时营业 ， 所以我
们一般都是白班 、夜班倒着上 。刚开
始上夜班的时候，因为不适应 ，工作
起来比较费劲，慢慢得也就好了。

每天看到客人进来，我们就会礼
貌地把客人引到位子上，第一时间拿
来菜单，让客人点菜 。然后还要帮客
人催菜、提供茶水服务等 。到用餐高
峰时 ， 等待上菜的时间可能就比较
长 ， 有些顾客说话的语气就会很
“冲”。这时候我们不能光想着自己委

屈， 得及时催菜， 并礼貌地跟顾客解
释，大多数的顾客都很理解。

刚开始客人说不好听的话时， 我
心里难免不舒服， 但是饭店的领导经
常告诫我们要多替客人着想。 是啊，
如果我是客人， 跟几个朋友或家人一
起过来， 如果菜上得慢了， 有点情绪
很正常。 这么想着， 我心里就好受多
了， 也不觉得委屈了。

干服务员的这3年， 感觉自己在
待人接物方面的能力有了很大的提
升， 刚开始来时， 因为都是站着， 常
常工作一天后， 腿酸得不行， 后来也
就慢慢习惯了。

作为一名餐饮企业的服务员， 让
客人享受到贴心细致的服务， 是我们
最大的欣慰。

盛开的花朵、 美丽的晾衣棚、 标
准的篮球场……在优美的环境中， 掩
映着一排排蓝白相间的屋子。 这不是
什么旅游景区， 而是农民工像花园一
样美丽的生活区，。

7月14日， 记者走进由中建一局承
建的郑州航空港经济综合实验区河东
六棚户区五标段， 农民工生活区的环
境不禁让人眼前一亮。

农民工生活区
处处绿色花草环绕像花园

走进农民工生活区， 与别的项目
不同， 这里每一排房屋前后的空地上
都种上了花草树木。 “农民工一回到
宿舍就能看见绿色， 可以释放一天紧
张工作的心情。” 中建一局二公司第二
十二大项目部项目书记刘东说。

在农民工生活区四周的空地上 ，
项目还种上了茄子、 辣椒、 西红柿等
蔬菜。 刘东说： “这些花草树木和蔬
菜， 可都是用循环水浇灌的。” 项目为
了节水， 还进行了雨水收集和污水处
理。 为此， 项目投资80万元购置了一
套污水处理设备， 处理后的中水可用
来浇灌花草等。

走进医务室， 只见医务室里的玻
璃橱柜里摆满了各种药品， 两张就诊
床位干净整洁。 这时正好有农民工前
来就诊。 “你的血压130、 100， 有点
高了。” 医师张燕说。 “看来我不能再
喝酒了 。” 30岁的农民工杨涛来自四
川， 是一名测量工。 医务室里陆续有
农民工前来就诊。 张燕告诉记者， 她
是项目的兼职医师， 每周至少过来一
天现场坐诊。 每次来时， 多则有20余
人前来看病， 少则有七八名。

在项目的一个角落， 有一个个奇
特的圆形大罐， 刘东告诉记者， 这就
是空气能热水器， 一个罐单次能加热
10吨水， 供应上百人洗澡， 农民工回
宿舍后可随时使用。

“8块钱就可以买30个饺子。” 记者
在参观食堂时， 发现一名工人打了一
份饺子正往外走。 这是木工班班组长
时德闯。 他告诉记者， 项目不仅食堂

干净便宜，口味照顾南北，特别人性化
的关怀是，项目有夫妻房。 他就分到了
一间，屋里还有空调，比一般农村的住
房要好。 平时他媳妇就在项目打扫卫
生，两人一起在项目工地工作很方便。

记者现场看见， 项目还建有专门
的农民工休息区， 上面有桌子和凳子，
周围被一些花草树木环绕。 此外， 农
民工还有集中用餐的餐厅， 里面摆放
满了桌椅 。 在农民工生活区的中间 ，
还建有一个标准篮球场，并安装了不少
健身器材。 晾衣区还加上了防雨棚，每
一个细节，都体现了项目的人性关怀。

棚户区施工现场
每一颗螺丝钉都要原厂的

走进施工现场门口， 记者被门卫
拦了下来， “所有来宾都要先上一堂
安全课， 再去现场。” 门卫解释说。

看完安全教育影片后， 记者领了
一顶安全帽， 戴好后开始参观。 入口
处， 一块巨大的屏幕依然在滚动播放
着安全等信息。

“塔吊的每一颗螺丝钉都要用原厂
的。 ”中建一局二公司第二十二大项目
部总监雷红军说。 为了保障农民工施工
安全，项目组装塔吊时，细化到每一个
螺丝钉都要打上编码，进到项目时逐一
核对，绝不用没有编码的螺丝钉。

郑州航空港经济综合实验区河东
六棚户区五标段总建筑面积72万平方
米， 将为当地居民建设安置房5046套。
中建一局在施工一开始， 就打造了样
板， 用样板引路来指导施工。

参观样板间时， 雷红军还特地带
领记者走上屋顶。 屋顶的设计有5层，可
以实现多重防水。 屋顶的檐上设计了一
个倒放的凹型，这样雨水就不会渗透到
墙上，防水作用很强。

雷红军介绍说， 项目团队施工还
充分考虑了将来百姓使用的便利性 ，
特地投资数千万元， 引入全国领先的
铝模板技术进行主体结构施工。 “虽
然前期投入大， 但我觉得这样盖的房
子质量靠得住 ， 政府放心 ， 百姓安
心。” 雷红军说。

农民工住上花园式生活区
□本报记者 马超 文/摄

———探访中建一局郑州空港新区棚户区工程


