
延庆工商专栏

聪明漂亮的河北邯郸女孩郝黎丽各方面条件都很好，
美中不足的是其右腿比左腿短了5厘米， 走起路来有点儿
跛。 6年前， 她听说北京一家医院能用 “断骨增高” 手术，
矫正其另一条腿的长度， 使短腿变长， 消除跛行现象。

于是， 她怀揣梦想来到北京。 可令她始料不及的是，
这次手术竟成了灾难。 术后， 其右腿比左腿还差着近2厘米
不说， 她的病历上又多了一行： 退行性骨关节病， 连跛着
走路都难了。

她找医院讨说法， 医院说手术很成功。 她打官司讨公
道， 又因不得法总赢不了。 反复折腾近6年， 直到变成现今
26岁的大姑娘了， 她才在致诚公益律师于帆的帮助下讨回
一些公道。
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定制手机优惠少
工商调解把货退

“买手机送话费”， “预
存话费返手机” ……不少运
营商在推出此类优惠活动时，
并没有向消费者明示： 参加
活动的手机多为 “定制机 、
合约机”。 由于合约机、 定制
机的售价相对优惠便宜 ， 而
部分消费者不清楚他们的
概念及区别 ， 因此引发了
不 少 无 谓 的 消 费 争 议 。 不
久前， 延庆工商分局香水园
工商所就解决了一起优惠购
机引起的消费纠纷。 经过调
解， 最终商家为消费者办理
退货手续。

典型案例

2016年6月， 家住延庆的
消费者时女士通过10086客服
参加了移动公司的 “优惠购
机” 活动， 共花费300元购买
了一部智能手机。 几天后她
到移动大厅拿手机的过程中
了解到确切的活动细则后 ，
认为优惠力度并不大， 于是
想将优惠手机退货 。 这时 ，
移动工作人员告诉她如果不
参加活动需要补交一部分违
约费用， 时女士认为移动客
服在其购买时并没有告知她
有关违约费用的问题， 拒绝
支付， 双方僵持不下。 于是，
时女士向香水园工商所投诉。
香水所接到投诉后迅速向双
方了解情况 ， 并进行调解 ，
最终商家为消费者办理退货
手续。

工商提醒

为避免消费纠纷的发生，
延庆工商分局在此提示广大
消费者在购买手机时注意以
下几点：

一是选购手机前一定要
了解清楚是否为 “定制机 ”
或 “合约机”， 并结合自身需
求进行选购， 购买时必须要
求在消费凭证上注明是否定
制机， 以便维权。

二是要确定商家提供的
手机与自身需求是否一致 。
“定制机”、 “合约机” 在外
包装盒及手机外壳上均有运
营商标识， 如果不需要购买
“定制机”、 “合约机” 的应
特别注意， 以免买错。

三是要结合自身的消费
需求选购， 部分 “定制机”、
“合约机” 表面的价格优惠或
赠送话费等优惠幅度非常大，
但有最低消费要求， 消费者
购机时要理性对待。

四是消费者购买 “定制
机”、 “合约机” 时已预先签
订运营商在网时限等套餐服
务协议， 若消费者中途单方
面终止服务， 则应承担协议
已约定的违约责任， 比如补
足手机价差等。

（延庆分局 朱海娜）

□本报记者 赵新政

轻信短腿能加长 术后效果不理想

法律援助让残疾女孩讨回9万赔偿

广告宣传神乎其神
19岁女孩来京寻梦

郝黎丽说， 自打懂事起， 她
就没有觉得自己与其他孩子有什
么不一样。 可是， 随着年龄的增
长， 她的右腿越长越慢， 成年时
竟然比左腿整整短了5厘米。

“我虽然是拐子， 但有家人、
老师的呵护，我自小成绩优良。除
体育成绩欠佳外， 门门功课都在
班上名列前茅。 ”郝黎丽说，她没
有上大学， 出事前在一家公司当
成本会计， 工作收入都不错。

“像我这样的人，经常幻想有
一双健美的双腿。 我图的不单是
好看 ， 为了方便生活也要这么
做。 ”2010年，郝黎丽看到这家医
院关于“增高手术”的广告，说他
们已经为国内外1300多例身材矮
小患者增加了身高， 最高达33厘
米，其中不乏伟人后裔、名人、明
星、模特等。

在医院她问： “这个手术是
要把骨头打断吗？” 医生说， 打
断的位置在膝盖两指以下的骨骺
线处。 治病的原理是 ， 成年人
由 于 骨 骺 线 已 经 闭 合 ， 所 以
不再长高 。 现在通过外科手术
在骨骺线处打开， 安装一个外固
定器， 通过每天调整这个外固定
器， 刺激软骨细胞再生， 让骨骼
再次生长。

“这种手术是让人自己的骨
头生长， 不像美容整形似的， 把
骨头截断 ， 然后再植入别的非
‘自己的东西’。” 医生说， 当达
到理想身高后， 再做一个很简单
的二次手术， 把这个套在腿上面
的固定器取出来。

听信医生的话， 郝黎丽交了
几万元费用。 2010年7月8日， 医
院为她进行了手术。

手术失败难以站立
交涉无果告上法院

好不容易等到2011年11月拆
除外固定架日子。 当时， 郝黎丽
幻想着： 此后， 她会像其他人一
样， 可以挺直腰板在大街上走路
了。 每当想到这些的时候， 她的
心情就爽极了。 可架子拆除的第
一天， 她的腿就疼得无法忍受，
难以站立。

郝黎丽赶紧从老家赶到北
京， 想问清楚是怎么回事？ 医院
拍片检查的结果是骨折。

接下来， 郝黎丽的生活就是
住院、 手术、 出院。 再接下来，
医院烦她了， 对她膝关节里打进
的髓内钉不管了。 没办法， 她只
有不停地找医院求医生， 帮她解
除病痛 。 可是 ， 医院不理睬她

了。 她只能找到法院去说理。
法院立案后， 组织她和医院

进行诉前调解。 直到此时， 医院
才同意给她另外找一家医院， 把
膝盖上的髓内钉拆了。 可是， 在
调解时说好的 “再商量” 的后续
事情， 医院又不认账了。

接下来的4年间， 无法站立
行走的郝黎丽要做的事就是继续
住院、 治病、 与医院交涉理赔事
宜。 但究竟何时能有个理想的结
果， 连她自己都不知道。

2015年春天， 她经人介绍来
到致诚公益法律援助中心。 于帆
律师接待了她， 并帮助她向法院
提起诉讼。

拒不提交患者病历
推定医院存在过错

看过郝黎丽的就诊资料和她
与医院发生争议的处理材料， 于
律师觉得想打赢这场官司不容
易， 仅靠同情心不能解决问题。

其难度表现在： 一、 郝黎丽
的残疾并非医院直接造成， 她从
小两腿就不等长。 二、 郝黎丽的
损害结果与该手术有无关联？ 与
该手术并发症有无联系？ 如果是
手术并发症引发的问题， 医院有
可能免去责任。 如何排除并发症
是个问题？ 三、 医院的过错在什
么地方？ 四、 如何证明医院过错
与损害结果的因果关系？

为在诉讼中占据有利地位 ，
于律师上网查询了20余万字的政
策法规、 案例及医学资料， 还登
陆国家卫计委网站， 用一周时间
将2010年7月之前该部发布的所
有规定学习一遍， 从中找到与本
案密切相关的文件， 为确定该医
院严重违反国家法律及部门规
章， 直接推定其存在过错找到了
法律依据。

对比国家政策， 于律师决定
从了解到的医院没有骨科资质，
以及郝黎丽最后三次住院及手术
均系该医院支付的医疗费用入
手，来确定医院存在过错。

第一次开庭时， 于律师向法
院提交了司法鉴定申请书和请求
法院向卫生行政部门调查取证的
申请书。 在鉴定申请中回避了伤
残等级鉴定。 因为即使确定了伤
残等级， 法院也不会判决医院承
担全部法律责任， 而由此产生的
鉴定费用需要郝黎丽承担。

而医院在庭审中拒绝提供郝
黎丽的住院病历， 直到一审法院
第六次庭审结束， 医院也一直对
病历采取回避态度 。 法院依据
《侵权责任法 》 第 58条 规 定 直
接 推 定 医 院 有 过 错 ， 判 决 医
院赔偿郝黎丽各项损失总计9.
99万元。

一审庭审逼急医院
司法鉴定中止执行

郝黎丽赢得首场官司胜诉并
不容易， 其中， 她不仅要超过医
院设置的重重障碍， 还要说服法
院适用过错推定原则， 推定医院
有错 。 因为 ， 要定性为医院事
故、 划清事故责任， 找出医院过
错， 必须由专业机构、 专业人士
说了算， 作为非专业人士的法官
无权做这样的定性和认定。

而要证明医院在实施医疗过
程中是否存在过错， 离不开患者
的住院病历。 有了病历， 司法鉴
定机构才能据此做出医院是否存
在过错的判断。 这正是郝黎丽提
出司法鉴定的原因， 也是医院极
力回避病历一事的主要原因。

一审法院第一次开庭审理此
案时， 郝黎丽要求医院提交其全
部住院病历， 以进行司法鉴定。
医院对此一味回避， 直到第三次
开庭才提交了总共37页的、 郝黎
丽第一次住院及该医院安排其他
医院为郝黎丽拆除髓内钉的住院
病历。 对于郝黎丽第二次、 第三
次住院的病历， 医院矢口不提。

第四次开庭时， 郝黎丽提交
了其第二次住院前进行拍片后的
缴费单据， 还提交了自己仅有的
能证明第三次住院的7页病历和
最近的复查报告。 于律师提请法
官在本次开庭时， 如果医院仍拒
绝提交病历将由其承担不利后
果。 届时， 郝黎丽将撤销司法鉴
定申请。

医院的表现与此前一样， 以
不清楚为由拒绝向法院提交病
历。 于律师提请法官将该事实记
录在案， 并随即撤销鉴定申请。

法官问于律师： 不鉴定怎么
认定医院有无过错？ 法院不是专
业人员无法对医疗事实做出判
定。 于律师说， 本案无法进行司
法鉴定并非原告原因， 而是因被
告不提交鉴定所需要的客观病
历。 在被告隐匿且拒绝提供与纠
纷有关的病历资料情况下， 依据
《侵权责任法》 第58条规定可直
接推定医院有过错。

医院代理人一听此话， 愣了
一会儿醒过神来， 向法院要求进
行申请司法鉴定。 于律师说， 在
没有或病历不完整的情况下， 司
法鉴定根本不存在进行下去的可
能 。 此后 ， 即使医院提交了病
历， 但因过了很长时间， 不能排
除医院对病历或编造、 或修改或
伪造或篡改的可能。 为此， 不同

意医院继续举证。 一审法院在第
六次开庭结束作出上述判决。

严重违反医疗规定
无理上诉又被驳回

一审法院判决医院担负赔偿
责任后， 医院提起了上诉。 面对
即将到来的二审庭审， 于律师在
一审基础上继续查找推定医院存
在过错的事实与根据， 同时让郝
黎丽前往三级医院就诊， 拿出准
确的损害后果。

面对二审法官对案件不进行
司法鉴定仍存疑惑的想法， 于律
师提出， 如果二审法院认为有必
要， 郝黎丽同意进行鉴定， 但医
院必须提交全部病历。 而医院提
交不了病历， 鉴定无法进行。

在二审法院开庭审理当庭质
证环节， 医院突然改口不再承认
郝黎丽有过第二次住院的经历。
在法官追问下， 医院代理人说，
这段时间郝黎丽虽住在该院， 那
是医院为照顾她而安排的。

于律师在庭审中全面阐释了
该医院所作所为的违法性， 内容
主要有： 该医院严重违反8项国
家法律及部门规章。 其中， 因违
反 《病历书写基本规范》 和 《医
疗机构病历管理规定 》， 隐匿 、
拒绝提供与纠纷有关的病历资
料， 医院的行为构成违法。 更为
严重的是， 该医院违反原卫生部
《 关于加强 “肢体延长术” 管理
的通知》 规定和 《医院分级管理
办法 》 ， 在不具备资质 的 情 况
下 ， 以 一 级 医 院 的 资 质 施 行
了 三 级 医 院 及 骨 科 专 科 医 院
才能做的医疗手术， 属肆意扩大
医疗诊治范围。

对于该医院提交的获得批准
从事骨外固定术批文、 手术医师
执业及技术职务注册信息， 于律
师辩称， 骨外固定术与该医院从
事的违法肢体延长术是完全不同
的， 该批文更进一步证明医院进
行截骨手术的违法性。 而医师的
注册信息均与医院无关、 非骨科
专业及取得任职资格均在手术之
后， 更证明该医院的行为是违法
行为。

医院辩称其施行手术者均为
高级技术人员， 于律师指出在医
院的手术记录单中并无该医院主
张的主任医师签名， 结论应为该
手术记录存在编造可能。

面对于律师有理有据的批
驳 ， 该医院最终低下了高昂的
头。 近日， 二审法院作出终审判
决： 驳回上诉， 维持原判。

短腿加长，
100%有效！


