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中建二局一公司半岛花园三期
项目工会主席 贾红宇

我与农民工安全督察队共成长
“施工一线的兄弟姐妹们， 让我

们行动起来， 规范操作， 安全施工，
努力学习。 为我们自己，为我们的亲
人 、 为我们所热爱的这个城市和行
业 ， 珍爱自己 ， 珍爱健康 、 珍视安
全！” 这是一个特别的日子，在深圳市
总工会、中建二局各兄弟单位领导的
观摩中，我们半岛花园三期项目农民
工安全督察队集体登场亮相，这是中
建总公司、 深圳市范围内的第一次。
今天听到农民工安全督察队长与队
员铿锵有力的宣誓声，听到来宾们的
阵阵掌声，我激动地流出了眼泪。 这
三年我的付出、我的努力有了回报。

从2013年4月汉国城市商业中心
项目全国首支农民工安全督察队的
成立， 到2016年3月中建二局 “农民

工安全督察队” 的全面推广， 仅仅用
了3年时间， 我陪伴的农民工安全督
察队就像呱呱落地的婴儿成长为意气
风发的少年， 从标准化活动手册的出
台、 督查情况通报制度的建立， 到安
全生产责任书的签订、 督察队伍的传
承、 考核表彰的落实， 我感觉与农民
工兄弟距离更近 ， 交流起来更亲切
了。 今年又创新了安全隐患随手拍、
微信群曝光等活动， 使 “我安全我做
主， 我安全家幸福” 不仅仅是一句口
号， 更成为一种实际行动。

忙碌的一天结束了。 虽然我腰酸
背疼，但我很快乐。 我收获了很多，农
民工兄弟最让我感动。 同时， 也感觉
到作为基层工会主席的价值， 我下决
心把这项工作做实、 做细、 做透。
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■我在现场

■职工日记

我被评为了“优秀党务工作者”

北京城建集团北方公司职工
石福睿

2016年7月1日
星期五

阴

对我来说，今天真是个值得纪念
的日子，因为我被评为了 “优秀党务
工作者”。 在这个特殊的日子里，我们
公司召开了纪念中国共产党成立95
周年大会，并对优秀党支部 、优秀党
务工作者和优秀共产党员进行了表
彰，没想到平凡的我竟成了其中的一
员。 当我身披红绶带上台领奖的时
候，心中充满了感激和自豪 ，感谢公
司领导对我的关怀与栽培，同时也为
自己多年的成长而自豪。

回想 2013年 6月 ， 大学毕业那
年， 我背上行囊来到了北京城建集
团北方公司 ， 转眼三年就过去了 ，
感觉自己收获了许多 。 随着时间的
推移 ， 我与公司的感情越来越浓 ，
越来越为自己是一名北方人而自豪。

日常工作中， 我负责公司的党务
和宣传工作。虽然工作很忙，但是苦中
有乐。 公司领导也非常重视党务和宣
传工作， 为我们负责此项工作的同事
们提供了坚强后盾和有力支持。

2016年，我们北方公司获得了“首
都劳动奖状”荣誉称号，消息传来，大
家备受鼓舞。 成绩的取得，是必然，这
得益于一直以来， 公司党政领导对公
司企业文化和精神文明建设的高度重
视 ，不断加强 “职工之家 ”和 “职工小
家”建设基础，开展了丰富多彩的文化
娱乐活动， 使大家在繁忙且紧张的工
作之余，找到了“家”的感觉，体会到了
“家”的温馨，增强了员工的凝聚力和
向心力。作为企业大家庭的一分子，我
深有感触。

“时间过得真快， 没想到， 来这里
工作已经快一年了！” 全聚德方庄店一
楼餐厅领班杜霞笑着说。 今年21岁的
杜霞来自甘肃天水， 年纪轻轻的她早
已从一名服务员升为一楼餐厅领班。

“每天的工作很忙， 但是很充实，
这一年来我进步很快 ！” 杜霞感慨地
说。 每天上午11点多， 杜霞便准时到
岗 ， 简单的进行人员清点和分工后 ，
就有客人进来了。

“您好 ！ 欢迎光临百年老店全聚
德， 请这边走！” 看到有客人进来， 杜
霞和服务员笑着将客人迎进来， 安置
到空位上。 服务员拿来菜单， 开始让
客人点菜。 客人点饮料的， 就上饮料，
没点饮料的， 就上几杯白开水。

每天从上午11点到中午1点是餐厅
最忙的时候， 为了给顾客提供更好的
服务， 在客人进来前， 杜霞会给服务
员分台， 就是每人负责几个桌子的顾
客， 包括及时清理桌面， 为顾客勤换
碟子以及催菜等等。

“一般下单后， 凉菜5分钟没上就
开始催后厨， 热菜中的青菜是点菜10
分钟还没上就开始催， 其他菜是半小
时没上就得催， 总之需要跟后厨及时
联系沟通 ， 不能让客人等菜等得太
久。” 杜霞告诉记者。

作为一楼餐厅领班，在中午用餐高
峰期时， 杜霞还负责来回检查每张餐
桌，督促服务员为客人做好餐饮服务。

“中午有夫妻带孩子过来的， 还有
朋友聚会的， 我们必须提供好的餐桌
服务， 及时清理桌面、 添加茶水什么
的， 让客人能够吃得开心。”

全聚德以烤鸭闻名， 烤鸭又有三
种片法： 片条、 片片、 皮肉分开， 在
顾客点烤鸭时， 服务员需告诉顾客有
这三种片法， 让顾客的选择最大化。

中午一点半后，杜霞就开始忙着安
排服务员给杯子、餐具消毒。 从中午两
点到下午四点，进行杯子、筷子、勺子等
餐具的盘点，确定餐具数量的多少。

下午5点多钟， 杜霞和同事们再次
站到了工作岗位上。 餐前准备， 为客

人上茶水， 催菜品， 分汤、 清理台面、
做好打包服务……忙得不可开交。

“在中午和晚上的用餐高峰时期，
由于客人多， 菜会上得稍微慢些， 这
时候尤其要做好催菜服务， 对于嫌菜
上得慢的客户， 一定要好言安慰， 让
他们保持好心情。”

有个别顾客不理解或因为一些意
外， 可能跟服务员发生一些言语纠纷，
这时杜霞都会出面耐心调解。

“现在这种情况越来越少， 但还是
会有，顾客的谩骂或不理解，让服务员
很受伤。 但这个时候我们要多站在顾客
的角度考虑， 多理解，微笑着跟顾客沟
通， 这些不愉快也就很快消除了。”

私下里， 杜霞又会宽慰受委屈的
服务员 , “顾客可能是因为一些什么事
情情绪不好， 咱们是提供服务的， 多
理解理解顾客， 别往心里去。”

在中餐摆台里面， 有折口布花这
一项。 刚开始来全聚德时， 杜霞连折
都打不好， 后来利用中午的休息时间，
她经常练习折口布花， 还跟店里折的
比较好的员工学习， 久而久之， 她折
的口布花越来越好， 还在今年方庄的
餐饮大赛中获得了折口布花一等奖。

“能够在方庄餐饮大赛的平台上，
跟其他餐饮企业的职工同台竞技， 我
觉得很有挑战， 自己在大赛中获得一
等奖， 这个荣誉对我也是莫大的肯定。
它激励我不断努力， 不断提高自己的
技能， 从而更好地为顾客服务。” 杜霞
自豪地说。

晚上9点半以后 ， 用餐的客人少
了， 服务员需要对餐具再次进行消毒，
并做好当天的收尾工作。

晚上11点多钟， 累了一天的杜霞
终于可以下班了。

“每天都是这样的工作节奏， 最开
始站一天特别累，适应不了。 不过慢慢
就好了，一天下来，虽然忙忙碌碌很累，
但是也很充实。 每天都有一些突发情况
要应对，自己各方面的能力也得到了很
大的提升。 能让客人吃得开心是我们最
大的心愿。” 杜霞有些疲累的说。

标准 贴心换来顾客满意
□本报记者 余翠平

———走进全聚德方庄店体验服务员的一天


