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□本报记者 余翠平

丰台街道工会服务站

清凉伴考服务一线职工

“我们工会服务站的工作就是服务
职工， 不管你是不是户外职工， 对我
们来说都是家里人， 大家都可以进来
喝杯水、 歇歇脚。” 丰台街道工会服务
站的工作人员笑着说。 北京市2016年
中考于6月24日至26日进行， 因丰台街
道工会服务站毗邻丰台八中， 为方便
广大考生家长， 丰台街道总工会开展
了 “清凉伴考暖心服务” 志愿服务活
动。 服务站特设 “志愿服务岗” 为伴
考家长提供服务， 包括等候休憩、 饮
水、 如厕、 应急药品等。

另外， 此次考生家长多为辖区职
工， 丰台街道工会服务站借此契机还
向职工朋友介绍工会知识、 京卡相关
服务等， 并现场发放工会宣传册。

丰台街道总工会主席周春华、 副
主席王朝军、 丰台区总工会组织部部
长甘沁力， 在活动期间来到服务站慰
问工作人员并了解现场服务情况。 工
会服务站的暖心周到服务， 得到了考
生家长、 八中校方、 考生的纷纷赞许。

这次在八中校区参加中考的学生
共404名， 除八中本校学生外， 还有部
分考生来自丰台区的其他中学。

404名中考考生， 寄托着404个家
庭对他们的期望。 三天的考试中， 服
务站迎来送往了很多家长。

“在伴考过程中， 家长们时而翘首

企盼， 焦急等待， 时而聚集在服务站
的休息区热络交流， 让我们深深体会
到： 可怜天下父母心。” 丰台街道总工
会主席周春华感慨地说。

周春华说， 在众多考生中有一对
父子让他们印象深刻， 中考的第一天，
正午12点刚过， 此时的紫外线已经达
到最强， 室外温度已升至37度， 在服
务站室外的休憩区， 这对父子早早的
在此等待下午的考试， 黝黑的皮肤下
是一张憨憨朴实的脸庞。

看此情景， 工会服务站的工作人
员走到他们面前问道： “下午两点半
才考试， 您这么早就来了？” 有些羞涩
的男孩儿默不作声， 父亲不好意思地
说： “我们离的远， 中午回不去， 外
面吃了点东西就过来等了。”

在细聊中， 工会服务站的工作人
员才知道， 他和妻子都是甘肃来京打
工的外地务工者 ， 妻子做家政服务 ，
他在一家建筑公司打工。 来京十几年，
吃苦耐劳， 为的就是儿子能在北京上
学， 能够在他们身边生活。 他们希望
儿子能考上重点高中， 尽管三年后要
回到老家参加高考 ， 但是将来争取
考上北京的大学 ， 一家人还能在一
起 ， 这位朴实的西北男人眼神里充
满着对儿子的期盼和对未来生活的美
好憧憬……

看着他们满头的汗水和炎炎似火
的烈日， 工会服务站的工作人员对这
位父亲说： “还有两个小时呢， 这个
时间在户外待上这么久， 身体哪吃得
消 ， 回头考试没开始非中暑了不可 。
这样吧， 您带着孩子到我们办公室等
吧。” 父子俩推辞了几番， 还是被工作
人员请进了办公室， 工作人员打开空
调， 还为他们准备了饮用水， 休息的
桌椅。 父子连声谢谢， 感激不已。

“这三天的考试中， 每天中午我们
都会把这对异乡的父子请到服务站 。
能让更多的职工感受到家的温暖和便
捷， 我想这是最切实也是最贴心的服
务。” 周春华激动地说。

每门考试结束前的半小时， 是家
长人最多的时候。 汗水从家长们的脸
上滑落， 看到丰台街道工会服务站这
里撑着大伞， 摆放着矿泉水， 都会过

来喝上一杯， 坐下歇会儿。
“有喝水的， 有坐着休息的， 有需

要给手机充电的 ， 还有想让厕所的 ，
我们都贴心地为他们提供好服务。” 丰
台街道工会服务站副站长杨婷笑着说。

在服务站坐着歇息的家长， 会跟
工会服务站的工作人员闲聊。 除了聊
孩子的学习和成绩， 有的还会问问工
会的服务内容 ， 京卡里的优惠内容 ，
怎么办京卡等问题。

“我们还准备了一些宣传册， 会给
他们发放一些宣传册， 希望有更多人
了解工会、 加入工会。” 杨婷介绍说。

几天下来， 丰台街道工会服务站
开展的清凉伴考服务受到了家长众口
一词的称赞 ， “虽然我们辛苦了点 ，
但是能在中考这么重要的时刻， 为家
长提供一些清凉的服务， 我们觉得很
自豪。” 杨婷开心地说。

□本报记者 崔欣/文 彭程/摄

怀柔区杨宋镇工会爱心休憩驿站

地儿不大却暖了职工心

“上马。 ”“出炮。 ”“拱卒。 ”……这
天的午休时间， 工作在北京天元奥特
橡塑有限公司的象棋爱好者小王和同
事又拉开了战事。 在他们的旁边， 还
有同事正在进行跳棋对攻。 虽然这里
只是生产车间的一个不起眼的小地方，
甚至只有一张桌子、 几把凳子及一个
水杯架， 可这里却是职工们休息时最
爱 来 的 地 方 。 它 有 个 很 温 馨 的 名
字———爱心休憩驿站。 在怀柔区杨宋
镇， 共有57个企业建立了这样的爱心
休憩驿站。

提起爱心休憩驿站， 它的创立者、
杨宋镇总工会专职副主席刘爱好最有
发言权。 他告诉记者， 其实， 爱心休
憩驿站的出现， 源自一线职工的迫切
需求 。 “要想真正了解企业的需求 ，
就不能在站里坐等上门。 所以， 我们
就走进企业去实地探访。” 在2014年初
走访企业时 ， 刘爱好发现一个情况 ，
许多企业的职工在工休时， 没有一个
固定的场所， 只能随便找个地方待着。
“这根本起不到休息的作用！”

回到工会服务站后， 刘爱好左思
右想， 总是放不下这件事。在他与服务
站的工作人员协商后，请来了辖区企业
的工会主席，并向他们提出了建立爱心
休憩驿站的建议。 “我跟这些工会主席
说， 休憩驿站不用多大的地儿， 但一
定要在最靠近职工工作区且安全的地

方。 这样会更便于职工休息。”
工会主席们带着建议回到了企业，

在与企业领导研究后， 辖区57家规模
较大的企业在生产区开辟了爱心休憩
驿站。 它的建立，赢得了职工的交口称
赞。 北京天元奥特的高丽苹就赞道，公
司主要生产汽车配件，职工的工作基本
都需要站着来完成。“以前职工休息时，
只能在厂内随便找个空地或树荫站着
聊个天。 现在有了爱心休憩驿站， 大
家能坐下来真正休息休息了。”

“有了爱心休憩驿站， 还得给它
补充补充功能。 所以， 我们在驿站刚
刚建立半年左右的时候， 就为它添上
了一份贴心礼物———小药箱。” 刘爱好
说， 那是2014年6月24日， 他带领工会
服务站工作人员为辖区内49家企业送
去的 “小药箱”。 “药箱内为一些常用
药品， 有电子血压计、 医用酒精、 创
可贴等14种药品。” 随行去往企业的还
有杨宋卫生院的医务人员， 每到一个
企业医务人员就会为企业内的员工们
讲解、 教授一些常用医务知识， 比如
如何处理伤口、 如何包扎伤口等知识。
医务人员用现场演示的方式向职工演
讲一些伤口应如何处理， 并详细讲解
处理伤口时的步骤等。 “当时， 职工
们都非常认真地学习， 并踊跃上台担
任 ‘伤病员’， 遇到不懂的地方及时与
医务人员沟通。”

“王主席， 快来帮我包一下， 我
手划伤了。” 这天， 北京世东凌云汽车
饰件有限公司的职工孟庆旺， 跑进了
工会主席王勤进的办公室， 请求主席
“支援”。 “哟， 快坐下。 我去拿药和纱
布。 ”看到小孟伤得有些严重，王勤进
赶紧走到屋边的爱心休憩驿站，拿着小
药箱走到了他的旁边去包扎。 “我这包
扎技术，还是镇工会服务站在为驿站送
小药箱时请专业医护人员传授的呢。”

王勤进回忆当时学习的情景后表
示： “学习这些还挺有用的。” 他介绍
道， 世东凌云主要从事汽车内外饰件
加工 ， 有300多名职工 。 在每个生产
区， 企业都设立了一个小的爱心休憩
驿站。 职工可以在上、 下午各10分钟
的工余时间里， 来这里读报， 还可以
通过这里的公示栏了解生活小常识 、
工会相关知识以及公司动态。 “由于
从事汽车内外饰件加工， 职工一不留
神就容易受些小伤。 在那次学习后才

发现， 原来我们处理伤口时的步骤都
是错误的。 以前都会先用酒精， 后用
碘酒， 其实应该是先用碘酒再用酒精，
因为碘酒的消毒效果比酒精要好。 包
扎伤口也是有技巧的。 手部包扎要把
大拇指露在外面， 手臂关节包扎是要
让关节弯曲后再包扎， 还要把手臂与
脖子之间挂上绷带。”

休息不仅仅是坐下来， 还可以通
过运动来实现。 为了丰富驿站的功能，
杨宋镇总工会又在2015年5月， 为企业
送去了总价值近10万元的 “体育用品
大礼包”。 “这可是根据职工实际需要
精心采购的优质体育健身用品。” 刘爱
好告诉记者， 考虑到一般企业专门供
职工活动的场地不太多， 职工户外锻
炼受限， 便根据企业规模和职工实际
需求特意选购了羽毛球拍、 毽子、 跳
绳、 拉力器等13种简单易行的体育用
品， 供职工休息期间免费使用。 “这
个大礼包可受职工欢迎了！”


