
传道授业的地铁星牌司机
□本报记者 盛丽
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———记北京市劳模、京港地铁公司乘务管理员熊艳斌

熊艳斌是北京京港地铁有限
公司的乘务管理员， 工作十余年
的他， 始终保持着高度的责任感
和良好扎实的专业技能。 他不断
充实自己的业务知识， 完成着一
项又一项艰巨任务， 还将自己多
年的行车经验， 传授给更多的新
司机。 2010年， 被评为北京市劳
动模范。 2015年， 被评为全国交
通运输系统劳动模范。

传授行车经验
帮助新司机快速入门

2008年8月 ， 熊艳斌成为京
港地铁客车司机。 因为拥有七年
在铁路上的工作经验， 并且保持
着安全行驶近50万公里， 无任何
违章违纪的记录， 熊艳斌很快成
为了一名合格的地铁司机。

2009年， 地铁4号线进入调
试阶段。 新的司机入职后， 往往
欠缺业务知识及行车经验欠缺，
这时熊艳斌就耐心地给新人传授
技术业务， 带头处理故障， 分析
事故教训， 把他多年的行车经验
毫无保留地传授给新司机。

作为列车长， 熊艳斌决定加
强对司机们的实操培训。 “新司
机上手有时会很慢， 我要及时发
现他们技术上存在的问题， 然后
帮助他们改进 。” 熊艳斌回忆 ，
自己带的一个徒弟在对标停车的
环节方面还不太熟练。

“他手动驾驶对标停车的时
候， 总是掌握不好制动时机， 造
成不能一次成功， 需要二次对标
停车。” 熊艳斌介绍， 如果频繁
二次对标停车， 会耽误列车的正
常运营时间， 造成延误。 “地铁
对时间的要求很强。”

怎么才能让这位新司机尽快
准确掌握对标停车？经过思考，熊
艳斌决定在实操中， 加强锻炼新
人的速度感。 “我会告诉他怎么做
才能更为准确地掌握制动时机，

如何平稳地减速等注意事项。 ”
此外， 在调试阶段， 列车准

确入库也是熊艳斌给新司机重点
培训的项目。 怎么准确入库， 听
起来很模糊。 熊艳斌会根据自己
的行车经验， 提示新司机入库时
找准参照物。 “这样他们停车的
时候， 会更准确。”

培训站务人员
讲专业知识通俗易懂

2010年初， 为了促进部门之
间的合作， 熊艳斌担负起培训站
务人员的工作。

京港地铁采用的是自动驾

驶， 所以每辆列车运行时只配备
一位司机。 熊艳斌介绍： “在列
车运营中， 如果车门发生故障需
在车站处理时， 由站务人员负责
处理车门故障和部分车厢内设备
恢复工作。”

但是因为站务人员对于列车
的了解比较少， 所以对他们的培
训就要多付出一些。 “我们需要
做的是将一些专业知识， 讲得通
俗易懂。” 熊艳斌说， “还要让
他们快速地了解车辆的基础知识
和与司机的配合流程。”

于是 ， 熊艳斌利用业余时
间， 将专业知识用简单易懂的语
言转换过来。 然后他根据培训流

程， 提前和被培训的人员进行沟
通， 通过细心讲解让大家了解各
种知识。 第一批40余位站务人员
中， 有七八个人就是熊艳斌培训
完成的。

除此之外 ， 在驾驶列车方
面， 熊艳斌结合多年铁路的行车
经验， 总结制定了一套准时、 平
稳的驾驶操作标准。 他提出司机
应熟知线路环境及坡度， 利用列
车惯性合理使用牵引及制动并做
到平稳运行。 这些操作方法减少
了列车冲动， 给乘客提供了优质
舒服的乘车环境。 而且也能够减
少设备磨损， 降低列车耗电量，
为国家节省宝贵的能源。

牺牲小我
参与支援杭州地铁工作

电客车司机工作是一项重复
性较高、 责任重大的工作， 这项
工作是由无数个细节组成的， 每
一项细节的疏忽带来的往往会是
连锁反应。 在这个岗位上， 熊艳
斌以他高度的责任感和良好扎实
的专业技能， 安全驾驶累计近10
万公里。

不仅如此， 在遭遇突发情况
时， 熊艳斌还能做到快速判断、
及时处理故障。 在4号线试运行
期间， 他驾驶列车在上行角门西
进站时， 发现一个梯子搭在接触
轨和钢轨上。 熊艳斌准确做出判
断， 及时停车， 避免了事故的发
生， 为单位减少了财产损失。

而面对工作需要， 熊艳斌总
是牺牲小我， 完成任务。 2011年
12月， 熊艳斌接到通知去杭州地
铁支援 ， 需要半年时间 。 那时
候， 他的孩子刚刚3岁， 正是需
要父亲陪伴的时候。 但是， 熊艳
斌在和妻子简单地商量后， 毅然
决定接受支援工作任务。

一到杭州， 熊艳斌就开始投
入到紧张的工作中。 因为杭州地

铁采用的车型和北京差异较大，
所 以 熊 艳 斌 要 先 从 列 车 基 础
知 识 学起 。 通过自己扎实的基
本功， 他攻克了一道道难关， 在
短短的一个月时间里把新的车型
学懂、 学透。

不仅如此， 熊艳斌还帮助杭
州培训老师制定了教学课件、 考
核题库及故障处理手册， 为后期
的司机培训奠定了基础， 他的专
业能力得到了杭州地铁领导的一
致好评。

参与新线调试
实地了解线路特点

2012年底， 地铁14号线进入
筹备阶段， 熊艳斌主动提出参加
新线开通调试工作。 在线路施工
阶段， 熊艳斌和同事经常来到现
场进行踏勘。两三个月时间，他们
每周都会来到现场三四次， 一站
一站地实地了解线路特点、 信号
机位置等。不仅如此，熊艳斌和同
事还要结合厂家提供的材料，对
车辆进行材料验证， 这项工作整
整持续一个月。

14号线的一切都是新的， 就
连车型也是两种。 而熊艳斌和同
事还要完成对于百余名新司机的
学习培训任务。 通过对于新车型
的刻苦钻研， 掌握了两种车型的
不同点， 分析出对于运行安全的
影响。 通过提交设备改造计划及
对司机培训， 防止因设备差异而
造成的行车事故， 从而降低了一
条线路两种车型对于运营造成的
安全风险。

正是凭着不断地努力和面对
任务迎难而上的精神 ， 2009年 ，
熊艳斌被评为乘务室的星牌司
机。 2009年底， 被评为京港地铁
公司级优秀员工 。 2010年 4月 ，
被评为北京市劳动模范。 2015年
4月， 被评为全国交通运输系统
劳动模范。
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让藏民服气的好书记 90后女孩打造葡萄农
庄，困境中崛起

路遇窃贼勇出手 为农村孩子打开
世界之窗

李金生， 男， 1967年出生 ，
北京动物园保卫科科长。

旅游高峰期时动物园游客日
均20万人； 李金生制定了6大类、
52项安全管理要点， 用多媒体形
式在园内反复讲解安全案例和自
救方法。 2012年5月因他及时果
断措施得当， 避免了一起恶性踩
踏事件。

他还不惧威胁在园区根除了
黑心游商保障游客利益 。 多年
来 ， 该 园 的 安 全 生 产 事 故 始
终为零。

陈献森， 男， 1972年出生，
北京援藏干部， 现任拉萨市堆龙
德庆区委书记。

陈献森2013年6月进藏， 第6
天遇特大山洪， 他不顾安危火线
指挥赢得尊敬； 四个月后二三百
人因安置费上访， 他成立14个工
作组逐户调研重新审定补偿， 依
法对7名贪官全部判刑。 三年间
他走遍了全区2700平方公里， 研
究解决五六百项重大事项、 30多
项历史遗留问题， 使当地发展驶
入快车道。

杨慧琦， 女， 1990年出生，
兴 业 富 农 果 蔬 种 植 合 作 社 理
事长。

杨慧琦2013年开始带动百余
农户打造1500亩地的葡萄农庄。
事业刚有起色她患上恶性肿瘤，
就靠电话遥控实现管理。

大病初愈后她四处考察专注
社群经销建立了 “葡籽 ” 粉丝
群， 打造儿童农乐园尝试认养葡
萄树等活动获得成功， 2015年仅
“小葡萄大世界” 活动就实现销
售额80万元。

孙立富， 男， 1985年出生，
北京相模新技术有限公司员工。

孙垚， 男， 1989年出生， 顺
义区赵全营镇村民。

今年3月16日，孙立富和孙垚
在公交车站等车时， 听到一女士
“抓小偷”的呼喊，二人不约而同
地向奔逃男子追了上去。 窃贼先
后用石头、木棍与二人搏斗，一米
多长的木棍打到最后只剩20厘
米，二人仍未放弃，最终合力将窃
贼按倒在地。 后经民警认定此人
为出狱不久的盗窃惯犯。

王荷叶， 男，1987年出生，北
京 博 奥 思 教 育 科 技 有 限 公 司
教师。

2013年大学刚毕业， 王荷叶
就创办了高校联盟薪火公益教育
团队， 组织大学生、 留学生志愿
者每周末在长子营镇罗庄二村对
孩子们全英文教学； 他们用英文
编排小品、 带孩子们参观百年名
校 ， 组织 “老外陪孩子们过圣
诞 ”、 “清华北大学子面对面 ”
等活动， 立志为农村孩子创造更
好的未来。

李金生
动物园的安全守护神

奖章背后的故事


