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□本报记者 闵丹 马超 王路曼 盛丽/文 周世杰/摄

———首都职工志愿服务记事
北北京京有有支支““蓝蓝衣衣””志志愿愿服服务务队队

在刚刚过去的高考考场
外， 在各区县职工的交友会
上， 在职工子女暑期托管班
上……总有一群蓝衣志愿者
的身影， 这是来自首都职工
志愿服务团队的小伙伴们。
首都职工志愿服务团队正式
启动近一年来， 不仅活跃在
各个基层单位的职工身边，
服务各项关系职工的重大活
动中， 而且不断加强自身队
伍建设， 已经在各区县和局
总公司招募成员 、 壮大队
伍， 全面开花。

服务大型活动：
志愿服务爱心相伴

凉棚、 座椅、 各种书籍……
6月7日上午8点20分， 在位于北
京育才学校的高考点外， 家长张
女士目送孩子走向考场后， 坐在
设置在考场外由市总工会、 首都
职工志愿服务运行中心设立的休
息区中。 “在这儿等孩子， 不仅
舒服还不寂寞。” 她说。

今年是市总工会、 首都职工
志愿服务运行中心第二次开展
“暖 心 伴 考 ” 志 愿 服 务 行 动 。
“休息区为考生和家长们配备了
遮阳棚 、 爱心伞 、 休息座椅 、
水、 扇子等用品。” 首都职工志
愿服务运行中心工作人员王婷婷
介绍， “我们还准备了各类刊物
和书籍， 供考生家长阅读。”

与去年相比的是 ， 今年的
“暖心伴考” 志愿服务行动中还
增加了不少新项目。 “比如， 新
增加心理专家免费咨询服务， 还
有手机充电服务。” 王婷婷说。

来自北京市总工会组织部的
李志峰是 “暖心伴考” 志愿服务
行动中的一名志愿者， 早上5点
40分他就从家中出发了， 赶往育
才学校考点。 搭设凉棚、 摆放桌
椅、 准备应急用品……和其他志
愿者一起忙完准备工作后， 他又
在休息区前， 为来往的考生和家
长提供服务。

牺牲休息时间来做志愿服务
的还有心理专家张亚楠。 “这是
我第一次来到考场外， 为考生和
家长做心理咨询服务。” 张亚楠
介绍， 不久前， 她在朋友圈中了
解到 “暖心伴考 ” 志愿服务行
动， 于是想到结合自己的专业知
识， 为考生和家长服务， 为此，
她还提前做了功课。

今年6月初， 关于 “暖心伴
考” 志愿服务行动的消息就出现
在首都职工志愿APP和首都职工
志愿服务的微信公众号上， 并吸
引不少志愿者报名参加 。 “去
年， 我们在66中、 15中和广渠门
中学3所学校设置服务点， 今年
的服务范围再次扩大， 除去开设
66中、 东直门中学、 育才学校、
广渠门中学这4个志愿服务点 ，
通州区总工会、 平谷区总工会以
及大兴区内的一家企业， 还有首
钢， 也在辖区内附近的学校设置
了志愿服务点。” 王婷婷介绍。

“把孩子托管给工会， 觉得
特别放心， 志愿者们安排得特别
好 ， 我们家长也能安心工作 。”
一位职工家长在回忆去年孩子参
加工会暑期子女托管班时对首都
职工志愿者们表示了由衷感谢。
本月中旬， 市总工会还将继续开

展2016年工会职工子女暑期托管
班 ， 切实帮助职工解决实际问
题。 在30天的托管时间内， 将由
专业教师或志愿者教授为职工子
女们辅导包括美术、 民俗工艺制
作、 围棋、 手工、 武术 （太极）、
乒乓球、 科技制作、 体能拓展、
心理课堂等在内的课程。 首都职
工志愿服务运行中心的相关负责
人介绍， 去年首次举办的托管班
受到了职工们的广泛关注， 今年
不仅在托管职工子女的数量上增
加了， 也增加了一些托管的辅导

和互动内容， 让孩子们的暑期更
丰富。

以点带面：
志愿服务由企业内

部向社会延伸

“徒步回苏活路上， 一辆车
见我穿着工服， 便停了下来， 主
动送我回宿舍， 当天并不是这位
司机值班， 但他说自己时时都是
志愿者。”

“夜里11点突然接到紧急任
务 ， 需 从 苏 活 到 单 位 处 理 ，
摆 渡 车志愿者热心将我送到基
地， 并一直陪伴我完成任务后送
回宿舍。”

“当天晚上加班人员较多，
电动小E续航里程已经耗尽， 志
愿者驾驶私家车继续服务。”

……
北汽职工们口口相传的志愿

者， 是北汽股份汽车研究院工会

成立的一支志愿者队伍 ， 名叫
“摆渡车志愿者服务队”， 主要是
对内部职工服务。

提及该志愿服务队的成立，
还得从汽车研究院工会 “零距离
工程” 说起。 去年是研究院项目
攻坚之年， 多个重大项目研发任
务紧迫， 加班人数多。 为解决加
班同事的交通问题， 工会成立的
志愿服务队开展了加班摆渡志愿
服务。

在北汽集团内部， 像这样的
志愿者队伍还有很多， 几乎每一
家分公司都有志愿者队伍。 志愿
者的服务也开始从内部向社会延
伸。 北汽新能源公司卫蓝使者志
愿服务队就是这样的一支队伍。

北汽新能源及兄弟单位员工
购置的纯电动车数量逐渐增多，
但大家对于如何更好的使用车
辆 、 用车时的注意事项并不熟
悉， 甚至很多人因工作性质， 没
有宽裕的时间对车辆进行维护和
升级。 服务管理部希望发挥自身
业务特长， 为大家排忧解难。 北
汽新能源公司卫蓝使者志愿服务
队立即行动起来。

2014年7月 ， 志愿者服务队
在采育基地内积极开展 “夏季送
清凉” 活动， 对员工私家爱车进
行检测和维护62辆， 清洁车辆17
辆。 2015年3月5日， 志愿者服务
队在鹏龙大厦开展 “向雷锋同志
学习” 活动， 为公司员工车辆进
行清洁 、 检测 、 维修等志愿服
务 ， 共计 19辆 。 2015年 12月 16
日， 服务队在北汽研发基地对集
团内部职工志愿者活动持续3天，
共计检测、 维护纯电动车93辆。

当然， 北汽新能源公司卫蓝
使者志愿服务队并没有忘记社会
责任， 今年4月25日-5月4日， 服
务队配合北汽集团团委开展北京
车展志愿者服务， 为车展观众提
供接驳车服务， 历时10天， 累计
出车2410次 ， 检查维护车辆460
台次。

6月24日， 北汽集团职工志
愿服务工作推进会暨2015年度帮
扶 工 作 表 彰 会 举 行 ， 会 议 对
“2015年度集团最佳帮扶项目 、
优秀职工志愿服务队和优秀职工
志愿服务队员” 进行表彰。 北汽
股份汽车研究院 “摆渡车志愿者
服务队” 作为职工志愿服务的优
秀代表， 分享了志愿工作的心得
体会， 为基层工会组织开展职工
志愿服务提供了有益的借鉴。

服务内容不断深化：
常年为辖区职工和

居民提供“心灵鸡汤”

在密云区果园街道辖区内，

心理服务早就不是什么新鲜的话
题， 对于居住在这里的10万居民
来说， 心理服务早已成为他们日
常生活的一部分， 辖区职工志愿
者服务队常年为职工和群众提供
免费的 “心灵鸡汤”。

据了解， 密云果园街道职工
志愿者服务队早在2011年， 就已
经活跃在了辖区职工和居民的身
边。 对于如何化解各种矛盾、 如
何处理生活中的负能量、 如何快

乐地工作、 幸福地生活等一系列
心理难题， 他们都有办法帮助职
工群众排除。

一方面， 他们具备强有力的
职工志愿服务队伍， 形成梯队网
络 覆 盖 社 区 ， 推 进 心 理 服 务
工作深入开展。 工作人员介绍，
第一梯队由教育战线退休的校
长、 高中高级教师和心理咨询师
组 成 ， 由 中 国 科 学 院 心 理 研
究 所 进行专业培训和辅导 。 第
二梯队由具有心理咨询二、 三级
资格证书的在职志愿者组成， 他
们就职于教育、 卫生、 城管等岗
位 ， 利用业余时间义务奉献爱
心 。 第三梯队由社区专职工作
者、 社区党支部书记、 楼长和各
协会会长等组成， 他们志愿为居
民调解纠纷， 把矛盾化解在楼门
中， 让心理服务融入和谐社会、
祥和社区、 和睦家庭、 幸福家园
的创建之中。

另一方面， 果园街道职工志
愿服务的方式也很丰富， 内容多
样 。 其中 ， 定期开展大讲堂活
动， 就是最大限度地分享和共享
心理学知识。 上个月， 果园街道
职工志愿服务队联合街道社区多
个部门 ， 开展了三场职工大讲
堂。 “大课堂内容涉及心理学知
识讲座， 职工技能培训等多方面
内容， 每场都有100到200名职工
前来聆听。” 果园街道职工志愿
者服务队负责人刘涛告诉记者，
大讲堂的培训效果非常好， 很多
职工在听完课后都表示， 收获很大。

“集中培训， 让更多的职工
和群众懂得和了解心理知识， 而
在社区开展的 ‘一居一室 ’ 工
作 ， 则是将心理服务落地到基
层， 使其发挥真正作用。” 刘涛
说， 所谓 “一居一室”， 就是一
个居委会成立一个心理服务室，
专门为社区居民和职工解决实际
问题。 截至目前， 除了两个新建
社区外， 果园街道14个社区， 都
分别建立了心理服务室， 并设专
人提供心理服务。

前不久， 住在果园街道辖区
的冯奶奶来到社区心理服务室，
面对专业的心理辅导老师， 冯奶
奶苦着脸说： “自从老伴退休以
后， 他总是没事找茬跟我生气，
很容易发火或生闷气， 我该怎么
办呢？” 面对冯奶奶的求助， 专
业的心理疏导老师给了她很多建
设性的意义， 并邀请正处于 “退
休后遗症” 阶段的刘爷爷走进社
区心理服务室。

“经过两次的心理疏导和一
次回访后， 我老伴儿开始懂得控
制和梳理情绪了。” 冯奶奶笑着
说。 现如今， 刘爷爷不仅参与到
了社区活动当中来， 还十分热情
地去帮助那些需要帮助的人。


