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今年4月， 北京市总工会制
定并下发 《关于户外劳动者服务
站点建设的工作方案》， 全市的
352家工会服务站和17家区职工
服务中心成为户外劳动者服务站
点的 “主阵地”。 站点服务的主
要人群包括环卫工人、 出租车驾
驶员、 交通警察、 快递员和城管
协管员等所有户外劳动者。 职工
服务中心和工会服务站要根据实
际情况， 充分整合资源， 配齐桌
椅 、 饮水机 、 微波炉等基本设
施， 满足户外劳动者加热食品、
饮水、 如厕等基本需要。

全国总工会已在全国推动户
外劳动者服务站点的建设工作。
全总要求服务站点应尽量临街靠
路、 标示鲜明， 确保户外劳动者
能在较短时间内到达服务站点。
同时，广泛动员社会力量，大力发
动学校、 银行、 医院、 酒店、 连
锁超市等爱心企事业单位参与，
共同建设服务站点。 目前， 全国
已有许多地方的工会依托困难职
工帮扶中心、 站点和社会力量，
建立了一批 “爱心驿站”、 “户
外劳动者歇脚点” 等设施， 更好
地为户外劳动者服务。

□本报记者 陈曦 孙艳 余翠平 文/摄

户户外外劳劳动动者者服服务务站站里里享享清清凉凉
记者探访：

炎炎夏日， 在户外工作的环卫工人能不能及时补水，
出租车司机能不能顺利找到厕所？ 今年， 本市在全市369
个工会站点率先建立服务户外劳动者站点， 重点解决户外
劳动者饮水、 就餐、 如厕、 休息等实际问题。 如今， 这些
服务站已经成为户外劳动者的 “爱心驿站”。

十项便捷服务
让停车收费员倍感温暖

热饭 、 饮水 、 就餐 、 如厕
……不久前， 装修一新的西城德
胜街道工会服务站正式开门迎
客， 这里也成为西城区首家户外
劳动者服务站点。

德胜街道工会服务站站长冯
玉霞告诉记者， 服务站以前的办
公场所， 不足100平方米， 而且
是与社区共用， 很多工作、 活动
无法顺利开展。 今年， 在街道的
支持下， 他们才搬到了现在的地
方。 “现在， 我们这里的办公面
积大概有240多平方米， 经过仔
细规划、 布置， 各项职能处室一
应俱全， 并且还专门为户外劳动
者开辟了休息区。”

“我们这个站点位置好， 周
围有写字楼， 也有住宅， 而且紧
邻德外大街， 经常有路过的出租
车司机、 快递员进来问， 能不能
上厕所， 能不能接水。” 冯玉霞
笑着介绍说。

“我们的工会服务站是广大
职工的温暖之家。 夏天， 更是大
家的 ‘清凉之家’。 尤其是对于
户外劳动者， 我们将竭尽所能，
为他们提供方便。 现在， 我们可
以为他们提供十大项服务。” 德
胜街道总工会主席陈洪祥表示。

记者看到， 德胜街道工会服
务站的户外劳动者服务站点内配
备了微波炉 、 暖水瓶 、 专业药
箱、 打气筒等设备设施， 以及可
供休息的沙发、 阅报栏等， 户外
劳动者可随时进来热饭就餐、 放
松休息、 阅读报刊等。

“我就在这个服务站门口看
车。 以前， 我每天都要从住的地
方带一大瓶水出来， 挺沉的。 现
在， 不用了， 我什么时候想喝水
了， 随时进来打水。 有时候， 工
作人员看我看车走不开， 还会拿
着水壶给我添水。” 停车收费员
陈公斌介绍说。

另外， 可以使用服务站里的
厕所也让陈公斌感到方便不少。
“这附近没有公共厕所， 如果想
去厕所的话， 我们只能开着电动
车去 。 不过 ， 就怕去厕所的时
候， 有车要走， 我收不到停车费
了。 现在好了， 在这里上厕所，
我节省了不少时间。 而且， 这里
的厕所特别干净。” 陈公斌说。

除了站点里的各项便捷服
务， 德胜街道总工会还为地区户
外劳动者准备了清凉包。 “清凉

包个头虽小 ， 可是很实用 。 夏
天， 如果有中暑、 蚊虫叮咬或者
小的外伤， 手边有一个这样的清
凉包， 非常有用。” 陈洪祥说。

15000把 “晴雨伞”
为职工遮阳避雨

紧邻马路的服务站点， 有人
“找上门 ”， 那不挨着马路的站
点， 怎么服务户外工作者呢？

黄村镇工会服务站的所在地
与一些明显临街的服务站不同，
这个服务站建在小区里。

“我们这里各项工会的服务
工作都在开展。 可说实话， 户外
工作者来得还真不多。 平时偶尔
会有小区里的保安、 保洁员来上
个厕所。 其实， 我们这儿有微波
炉， 也有饮水机， 只是他们的宿
舍都在小区里， 一般情况下， 不
会到我们这儿热饭、 打水。” 镇
工会服务站站长朱素敏坦言 ，
“虽然受地理位置影响， 我们的
服务站还没有真正成为户外劳动
者服务站点， 但是我们可以把服
务送出去。”

酷热难耐的三伏天马上就到
了， 今年， 黄村镇总工会准备了
15000把 “晴雨伞”， 准备送到辖
区每一位一线职工的手中。

“今年的力度最大， 工会拿
出40万元找专业生产厂家， 制作
晴雨伞， 这个数量基本覆盖了辖
区每一位工会会员。” 朱素敏表
示， 晴雨伞在晴天遮挡阳光， 阴
天遮风避雨 ， 他们觉得比较实
用 ， 而且还特意把 “大兴微工
会 ” 的二维码印在了伞面上 。
“我们希望借此机会把区工会的
微信宣传平台介绍给大家， 让大
家多关注、 多参与我们的活动。”

其实， 自2013年以来， 黄村
镇总工会就开始开展清凉 “送出
去” 的活动了， 尤其是送到高温
作业的户外劳动者手里。 朱素敏
介绍， 2013年， 工会携手北京同
仁堂药店， 将精心准备的4100份
凉茶送到高温作业的4家汽车驾
驶学校的一线职工手中。 “我记
得那天， 正好赶上高温天， 来领
凉茶的教练们个个满头大汗， 拿
到凉茶特别高兴。” 朱素敏笑着
回忆说。

2014年夏天， 黄村镇总工会
为职工们发放了带有工会顺口溜
的折扇。 “那年桑拿天格外长，
我们专门找来专业生产厂家制作
了凉扇， 还把工会的作用、 ‘京

卡’ 的福利等宣传话语， 编成13
句顺口溜印到了折扇上。” 朱素
敏说， “我们希望凉扇为员工驱
逐酷暑， 同时朗朗上口的顺口溜
还能让大家对工会组织和工会工
作有进一步地认识。”

就这样， 印有顺口溜的凉扇
陆续发放到了镇域内建会企业的
一线职工手中 。 员工们纷纷夸
奖： “这凉扇不仅独特、 新颖，
而且实惠又环保， 材质也不错，
可以用上好几年。”

工会和企业联手
护航环卫工人

“有爱心驿站在， 渴了能来
喝口热水， 累了也有了休息的地
方， 还有应急药品， 真是方便极
了！” 方庄的环卫工人老刘兴奋
地告诉记者。

眼下， 天气越来越热， 设在
全聚德方庄店的 “环卫工爱心驿
站”， 作为方庄工会与爱心企业
设立的首家环卫工人爱心驿站，
运行几个月来， 也发挥了不小的
作用。

“现在天这么热 ， 动辄 36、
37摄氏度的高温， 中午地面温度
常常达到40多度， 但环卫工人还
是坚守在工作岗位上， 正是因为
他们的清扫， 才让我们的城市如
此整洁， 我们的环卫工爱心驿站
应该为他们提供一个临时的 ‘职
工之家’。” 丰台方庄地区总工会
主席郭伯民说。

全聚德方庄店负责人介绍，
该店已加入丰台区餐饮协会 “温
暖丰台———服务环卫志愿者” 的
行列 。 店内的 “环卫工爱心驿
站” 免费为环卫工人提供热水，
免费为有需要的环卫工人加热饭
菜； 遇暴雨等极端天气， 免费为
环卫工人提供工作餐， 也欢迎附
近的环卫工人前来休息。

郭伯民微 笑 着 告 诉 记 者 ，
“进入伏天后， 我们马上要在环
卫工爱心驿站开展送清凉工作 ，
为高温下的户外劳动者提供清凉
饮料、 防暑降温药品等， 让他们
感受到工会组织的关怀。”

除了全聚德方庄店的环卫工
爱心驿站， 今年丰台方庄地区总
工会还将面向全体户外劳动者，
再设立四个爱心驿站。 “这样我
们服务户外的劳动者就有5处爱
心驿站了， 我们要让他们体面劳
动， 让他们感受到社会的尊重和
关爱。” 郭伯民表示。

【探访】 【追踪】

向有需求的职工
推介服务站点

户外劳动者对于工会为他们
量身打造的站点和服务都是赞不
绝口。 就拿黄村镇的职工来说，
不少人收到晴雨伞后， 直接拍照
发到了微信朋友圈， 引来诸多羡
慕和点赞 。 而黄村镇总工会的
QQ平台就更热闹了， 员工们纷
纷说，“晴雨伞不仅质量好， 外形
也精美， 关键是晴雨两用， 非常
实用。” 企业工会主席们也反映，
“职工领到伞特别喜欢，都说质量
好，还实用，越来越认可工会了。”

朱素敏告诉记者 ， 前段时
间， 他们接到了一位交警打来的
电话， 说是在报纸上看到有300
多家工会服务站成为户外劳动者
服务站， 询问他们的服务站在不
在其中。 “这说明附近的户外劳
动者还是有这种需求的， 我们也

计划推进这项工作。”
“我和我的同事都觉得， 这

个站点给我们提供了不少方便。”
陈公斌开心地说， “我们这些户
外劳动者， 大多都是外来务工人
员。 我们背井离乡来北京打工，
确实不容易。 我们平时没什么机
会到政府部门办事， 但是工会却
能主动给我们提供服务， 我感到
很温暖， 觉得有人还想着我们。
只是， 我觉得现在知道咱们这个
站点的人还不是很多， 利用率还
不太高。”

对此， 陈洪祥表示， 他们的
工会服务站今年才建成， 之前，
人员、 设施、 设备也在磨合期，
所以没有进行大面积宣传。 “现
在， 我们已经能顺利开展各项服
务了， 近期， 我们准备向地区的
环卫工人、 交通警察、 城管队员
等群体， 重点推介我们的户外劳
动者服务站点， 让他们在炎炎夏
日， 多一个清凉去处。”

【链接】

本市工会建369个户外劳动者服务站


