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■主席日记

2016年6月26日
星期日

晴

丰台方庄地区餐饮行业
工会联合会主席赵洪生

技能竞赛已成为我们的一张名片
今天周末 ， 仔细想想 ， 丰台方

庄地区餐饮行业第七届技能竞赛已
结束一个多月了。

七年来 ， 我们年年举办 。 参加
决赛的人数达344人次， 通过宣传和
发动行业技能竞赛 ， 我感受到企业
的凝聚力 ， 并因此激发了职工积极
向上的正能量 ， 而且经过竞赛挖掘
出一批又一批的技术能手。

回想每次比赛， 我都历历在目。
从第一届到第三届竞赛 ， 都一处蝉
联冠军 ， 全聚德方庄店的员工总想
超过他们 。 全聚德的职工就利用店
里的休息时间聚在一起 ， 琢磨怎么
折口布既快又漂亮 、 什么活动插什
么花 、 怎么摆台符合中餐的标准 ，

打分、 训练、 寻找不足等等。 在企业
内部形成了比拼技能的良好氛围。 经
过苦练， 全聚德职工终于在第四届技
能竞赛中， 荣获了其中三项冠军。

来自陕西农村的马兰从一名传菜
生做起， 苦练基本功， 获得第四届冠
军后， 提升为一楼经理。 21岁的高翠
丽同样来自农村， 在获得中餐摆台冠
军之后提升为楼层领班。 很多员工获
奖后得到了晋升。

望着眼前新的一茬充满活力的选
手们， 我充满感慨。 7年了， 我们餐
饮行业是在竞赛中进步， 在进步中奋
斗， 在奋斗中成长， 在成长中壮大，
现在我们方庄餐饮行业技能竞赛已成
为工会的一张名片。
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■我在现场

■职工日记

身上臭 心里美

北京市通州兴华物业管理公司
金帅府物业处职工曹晨

2016年4月13日
星期三

晴

晚上我值班 ， 突然电话响了起
来 ， “小曹……小曹 ， 快来呀 ！ 家
里成水帘洞了。” 我一听是5号楼2单
元的张大爷打来的 。 张大爷八十多
岁了 ， 儿女都在国外 。 我立刻抄起
工具包就赶过去 ， 张大爷站在门口
等着我 ， 急得满脸通红 。 我知道张
大爷心脏不好 ， 连忙把老人扶到床
边坐好 ， 说道 ： “大爷 ， 别着急 ，
我一定给你解决了， 您放心。”

我到卫生间一看脏水顺着吊顶
往下淌 。 我拆下顶子一检查发现是
卫生间吊顶内的主下水管道脱落了，
正值用水高峰 ， 楼上十多户只要一
用水 ， 脏水就都流到张大爷家了 。
我咬着牙 ， 顶着不时流下的脏水 ，
拆管子固定 ， 脏水顺着下水管流到
我的头上身上 ， 但我已无暇顾及 。

就这样忙活了一个多小时， 终于把漏
水管道修好了。 张大爷高兴地对我竖
起了大拇指， 可一看卫生间地上的污
水， 他又犯了愁。 我当时就明白了大
爷的心情， 擦了擦头上的汗， 又开始
帮大爷清理污水。 清理干净后， 大爷
拉着我的手直掉眼泪 ， 说 ： “小曹
呀， 我的儿女都不在身边， 要不是你
来， 我可真不知道该怎么办了。 谢谢
你呀！ 物业就像我的亲人一样。” 我
笑着说 ， “张大爷 ， 我就是您的孩
子， 有事您说话！”

虽然脏水满身， 但我的心里甜甜
的。 物业工作就是服务业主， 能及时
为业主解决问题， 让业主满意， 得到
业主的认可， 就是我最大的成就。 身
上的臭味洗洗就掉了， 但我心里却是
“香” 的。

“进入6月份以来， 天越来越热，我
们常常是汗流浃背，脸上的汗几乎都停
不下来。 正午的时候，太阳火辣辣炙烤
着，眼睛都睁不开。 ” 北京森庆伟业物
业管理有限公司驻潘家园保洁队队长
海华春抹了把汗，告诉记者。

海华春所在的潘家园保洁队共有
70多名保洁员，他们主要负责潘家园地
区20多条道路和10多个社区的清扫。 一
到夏天，动辄36、37度的高温 ，地 面 温
度能达到 40多度 ， 光站在太阳下不
动 ，很快汗都流下来 ，更别说他们还
要穿梭在大街小巷清扫，辛苦程度可想
而知。

每天海华春清扫的重点地方都是
一些背街小巷， 背街小巷的特点是路
窄，小门店、小商贩多，路边停车也多，
相应的垃圾多，清扫难度较大。

“你看看这雨箅子上油成啥样了。 ”
海华春皱了皱眉，嘀咕了一句。

记者寻声望去，原来一处雨箅子上
沾满了油污污的汤汁，海华春只能用铲
子一点点的铲。

“小门店往往没有排污设施， 个别
人出来就将厨余的汤汁倒进雨箅子，倒
多了，雨箅子都被油污糊上，我们必须
得清干净。 要不然，一下暴雨，没地方排
水，受灾的还是居民啊。 ”

清理完雨箅子， 海华春继续清扫。
一阵热风袭来，一些卖水果的小摊上的
水果包装膜四处飞起来，落得地上到处
都是，海华春只能挨个清扫；有的卖饭
的摊贩将桌子支到了马路便道上，桌子
旁边，随处可见的是用过的餐巾纸。 海
华春试图上去劝说商贩别在马路上支
桌子，被冷冷回击了几句，只好默默回
来清扫地上垃圾。 一会儿回来，只见刚
清扫过的地面又有了餐饮纸，海华春只
得再次清扫。

“这附近有菜市场， 一天来来回回
清扫的次数都记不住，扔垃圾的速度永
远比清扫的快。 稍微扬起一点灰尘，在
路边吃饭的人就不高兴，所以我们都是
等人吃完了，再清扫。 ”

走到一处站牌，看到站牌上贴满了

小广告， 海华春耐心地撕起了小广告。
有的撕不下来，只好用水润湿，用小铲
子铲。

“还有的人经常将小广告放车上 ，
等车一走，小广告飘得到处都是。 我们
要是上前劝说放小广告的，他们有的不
说话，有的干脆给我们几句难听话。 ”

清扫完街道，海华春额头、脸上都
是汗，衣服也被汗润湿了。 他用手擦了
擦汗，笑着说现在去清扫社区，社区比
路上凉快。

走进一个老式小区，海华春先去清
扫天井。 这家小区年代久远，想进天井，
只能从一米多高的窗户翻进去。 进去
后，海华春弯腰清扫了起来，里面有果
皮纸屑，还有一些碎啤酒瓶的碴子。

“现在大部分人都比较文明， 但还
是有极少数人会直接从楼上往天井里
扔东西，所以我们清扫的时候得格外小
心，要不很容易受伤。 ”

清扫过天井， 海华春开始清理楼
道。 随着人民生活水平的提高，垃圾量
也多了， 几个垃圾桶都装得满满的，海
华春在运送垃圾的时候，一些汤汁溅到
了他衣服上，发出了刺鼻的臭味。

“夏天的垃圾比较有味儿， 弄到工
作服上是常有的事。 ”海华春略微皱了
下眉头，不介意笑了笑。

在楼道里海华春看到有堆积的木
料，下楼时便搬了下来。

“楼道里的堆物堆料，有安全隐患，
容易着火，我们清理楼道时一般会帮
忙搬下来 。 此外遇到老人拿东西上
楼 ，只要看到了，我们都会搭把手，帮忙
拿一下。 ”

海华春说， 保洁队里70多名保洁
员，平均年龄都在50多岁，都是农民，但
大家在清扫社区时只要捡到钱包、快递
或别的证件，都会交到社区让失主来认
领，为此还多次受到社区的表扬。

“为了街道和社区的整洁干净 ，我
们的保洁员每天都在挥洒着汗水。 我们
也不图啥，就是希望社会上能有更多人
尊重我们、认可我们。 ”海华春抹了抹汗
水，最后说道。

海华春：烈日下的坚守
炎炎烈日下， 海华春 （右） 正在清扫街道。

□本报记者 余翠平 文/摄


