
北京市总工会与北京市人社局等单位联合发文， 将今年5月确定为
“集体协商要约行动月”， 要求各区、 企业集团、 总公司结合实际， 进一步
深化平等协商集体合同制度建设， 依法推动企业规范开展集体协商， 促进
企业劳动关系和谐稳定。 近日， 本报记者就要约行动月开展情况进行了专
题采访， 发现各基层工会不仅主动向工资集体协商未建制、 拒建制及工资
协议到期的企业发出协商要约， 而且对已经建立工资集体协商制度的企业
提出更高的履约要求， 从而强化工资集体协商制度的执行力。
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让让““要要约约行行动动””
促促集集体体协协商商走走向向纵纵深深

“企业工资集体协商工作程序是什
么？” “工资集体协商中的职工代表怎么
选？” “职工方工资集体协商要约书写哪
些？” 面对这些详实的工作细节， 很多第
一次开展工资集体协商工作的企业大多都
摸不着头脑。 但在密云， 一本 《密云区工
资集体协商实用手册》 就能解答企业开展
工作中遇到的大多数问题。

去年， 为进一步推进工资集体协商工
作， 提高工资集体协商规范化水平， 更好
地维护职工的劳动经济权益， 密云区总工
会根据 《中华人民共和国工会法》、 《中
华人民共和国劳动合同法》、 《北京市集
体合同条例》 等法律法规， 以及 《北京市
工 会 深 入 推 进 集 体 协 商 行 动 计 划
（ 2015-2018年）》、 《北京市工资集体协
商工作指导手册》， 编制了 《密云区工资
集体协商实用手册》。 工资集体协商指导
员郑伯海全程参与了 《手册》 编著。

“为了突出实用性， 我们编制了 《密
云区建会企业工资集体协商工作程序 （参
考）》 和 《密云区建会企业工资专项集体
合同 （协议） 文本 （参考）》 等作为我区
开展工资集体协商的参考文件。” 郑伯海
介绍， 特别是 《密云区建会企业工资集体
协商工作程序 （参考）》， 可以明确地指导
企业开展相关工作的每一个步骤， “这可
是我们指导员们多年工作经验的结晶。”

前不久， 北京青岛啤酒三环有限公司
完成了工资集体协商工作， 按照 《实用手
册》 的规范化要求， 该公司工资集体协商
工作开展得十分顺利。

“对于工资集体协商工作开展顺利的
企业， 我们就要在细节处提高他们的协商
水平。” 郑伯海告诉记者， 去年， 由于啤
酒行业市场环境不景气， 青岛啤酒三环公
司面临着很大的市场压力， 但在企业开展
工资集体协商方面， 公司工会做了大量的
工作。

郑伯海介绍， 今年， 青岛啤酒三环公
司工资集体协商要约书中， 重点协商人均
工资水平、 高温津贴的发放和防暑降温服
务。 “很多职工在企业经营情况不理想的
情况下， 担心降薪问题， 但青岛啤酒三环
公司工会在与企业方沟通过程中， 极大地
争取到了企业支持。” 郑伯海说， 最终协
商的结果为青岛啤酒三环公司职工人均收
入水平上涨了5%， 符合发放高温津贴的
岗位职工， 依法享受高温津贴。

“青岛啤酒三环公司工资集体协商的
成果 ， 不但得到广大职工的认可 ， 协
商过程更成为全区工资集体协商工作的
典范。” 郑伯海表示， “现如今， 《实用
手册》 已经成为密云工资集体协商规范化
的重要支撑。”

此外， 为进一步完善全区工资集体协
商工作的深入开展， 今年， 密云区总工会
还加强了指导员队伍建设， 制定了 《密云
区工资集体协商百人以上典型示范企业考
核奖惩办法》， 并在不同层面开展基层工
会干部培训， 全方位地助力工资集体协商
工作在基层的落实。

没有强硬的递出一纸文书， 没有大范
围无目标要约， 也不捡 “软柿子” 捏， 而
是挑选出几块 “硬骨头”， 以要约的形式，
攻坚克难， 将百人以上外资企业作为工资
集体协商要约的重点对象， 组织专业人员
点对点协商。 这是东城区总工会今年在工
资集体协商要约中的做法。

“咱们区人力社保局和区总工会， 与
街道工会一起进企业的门， 破解企业遇到
的疑问和难题 ， 帮助企业把事情做了 。”
东城区工资集体协商指导员范秋香说 ，
“一边做事 ， 一边进行政策点对点宣传 ，
让企业的行政方对工资集体协商有个认
识。 在要约行动这一块， 咱们没有大范围
做， 而是有目标、 有针对性地进行选择，
然后再开展工作。”

由于过去几年工作颇为扎实， 在选择
要约对象的时候， 工会工作人员对没有签
订工资集体协商的企业情况都比较了解。
外资企业对于工资集体协商普遍存在这样
的认识， 是不是非要协商？ 法律并没有硬
性规定。 或者由于内部原因， 比如， 有些
集团是世界跨国或全国跨省的结构， 在别
的省市或北京别的区县都没有推动工资协
商工作， 只有地处东城的子公司在做， 其
余几十家企业都没有做， 如何向上级公司
上报？ 有基层工会担心自己所在子公司进
行工资集体协商， 会造成企业内部之间攀
比， 引发内部矛盾。 同时， 外资企业都有
法务部， 有些法务部提示行政方， 如果进
行工资集体协商， 一旦出现劳动纠纷， 企
业要承担相应责任， 因此企业有顾虑。

面对这么多问题， 东城区总工会也是
做了大量准备工作。 《北京市实施 〈工会
法〉 办法》 的法律条文给了工资集体协商
工作后盾， 东城区总工会再将工资集体协
商要约个性化， 一对一约企业， 街道总工
会、 人力社保局、 区总工会同时进入一家
企业进行工作。

“让企业先说工资集体协商遇到的难
点、 症结在哪儿， 有的放矢地做一些法律
上的工作 ， 破疑点 。 讲程序 ， 讲做的意
义、 好处。 咱们把法律、 协商政策、 好处
宣传到位 ， 再给企业行政方一些时间消
化。 这个过程中街道工会， 指导员老师分
层联系， 破解。 遇到新的问题， 再提出新
的解决办法。 现在有些企业渐渐对这个问
题的认识有了提高。” 范秋香说。

可喜的是， 现在已经有企业的工会直
接向行政方发出要约的协商说明， 在等行
政方回复。

虽然有些企业正在这样做， 文本也已
经出来了， 但是个体的协商过程、 职代会
是下一步需要完善的制度， 需要一段时间
继续做。 工会方面也聘请了律师同时出席
各种场合， 与企业法务人员进行对话； 工
会方与行政方对话。 形成了各方有各方应
变的人员、 谈判技巧， 对于提出不同的问
题， 点对点、 一对一交流。

“到现在为止都是过程， 还没有一个
成果。 肯定会锲而不舍， 我们也在努力做
出成果。” 范秋香说。

马连道街区茶店林立， 茶商聚集， 大
小店铺2000多家， 拥有员工2万多人。 广
外街道总工会主席沙聚斌说， 这些茶叶企
业经营、 规模、 用工等条件不一、 具有复
杂多样的特点， 如果一家家、 一户户去商
谈和落实工资集体协商工作不但耗时费
力 ， 而且不一定收到实实在在的效果 。
他们从茶叶企业知名商会着手， 用典型带
动行业性工资协商 。 去年10月第一次协
商， 即让80家企业、 2000余员工享受到了
协商的成果。 目前， 8项员工薪酬待遇全
部得到落实， 相关企业均建立了店长、 副
店长、 店长助理、 茶艺师和普通员工工资
标准。

“这些制度待遇的落实， 让员工看到
了晋级晋升的希望， 激发了工作积极性。”
一位企业负责人说： “这是留住人才、 用
好人才的基础性制度， 一下子解决了我们
每年花费15万元广告费， 招来的人还留不
住的局面。” 一些企业经营管理者也感到
解决与职工的利益关系矛盾离不开协商，
因而在处理涉及职工切身利益的重大问题
时， 都会主动要求与工会展开协商。

“今后， 我们将抓住有利时机， 促进
工资集体协商提质增效。” 西城区总工会
相关负责人表示， 他们将按照企业独立协
商提高质量、 行业协商提高层级、 区域协
商扩大覆盖的思路， 主动指导、 帮助劳动
者与用人单位依法订立和履行劳动合同，
督促企业规范劳动用工行为。 加强分类指
导和全程服务， 做好百人以上企业的独立
集体协商工作， 实现百人以上建会企业独
立开展工资集体协商率达到95%以上。 依
托街道社区工会联合会， 进一步扩大对非
公企业、 小微企业开展工资集体协商的覆
盖范围， 提高区域性工资集体协商的整体
水平。 针对不同行业的特点， 发挥行业工
会联合会作用， 推动行业集体协商层级上
移 。 深化百人以上典型示范企业培育工
作， 高标准完成市总下达的检查验收工作
任务。

与此同时， 西城区各级基层工会也在
行动。 德胜街道总工会就联手地区税务、
工商、 街道劳动科、 安全生产办公室召开
地区规模企业组建工会动员大会， 邀请地
区未建会企业负责人、 行政管理人员、 财
务人员参加。 该街道总工会主席陈洪祥告
诉记者， 他们希望通过联合地区其他部门
召开会议， 从不同角度宣传成立工会组织
必要性， 提升企业对于工会组织的认识。

大栅栏街道总工会也在积极指导社区
联合工会启动新一轮协商行动， 推动辖区
小微企业普遍开展工资集体协商。 前门西
河沿社区联合工会就针对辖区的企业经营
者开展了宣传工作， 讲解职工工资集体协
商的重要性。 该社区联合工会相关负责人
表示， 他们与20家小微企业签订了 “工资
集体协商合同书”。 通过此次签订 “工资
集体协商合同书”， 企业明确懂得工资集
体协商是促进劳动关系和谐发展、 有效预
防劳资矛盾、 维护职工权益、 促使企业发
展的一项重要手段。

这个月， 北京黄记煌餐饮管理有限责
任公司职工张某和同事一起领了工资， 相
较于去年， 他们的工资每月平均涨了5%
以上。 这是去年公司首次进行工资集体协
商的结果， 100多名职工受益， 其中基层
员工工资涨幅最大。

5月初， 顺义区工资集体协商指导员
来到黄记煌， 对其近几个月的工资协商情
况进行了解和指导。 对于工资集体协商的
结果， 在之后的两次职工代表大会上， 职
工纷纷表示满意。

去年底， 黄记煌召开了工资集体协商
一次会议， 会议前民主选举了职工代表，
还在职工中进行了员工诉求调查 ， 就食
宿、 工资、 福利、 文化活动等方面征集职
工建议。 在区工资集体协商指导员的指导
下， 公司按规范程序召开工资集体协商会
议， 最后， 2016年度工资调整情况经公司
工会代表职工与公司平等协商达成共识，
即 ： 职工年度平均工资涨幅不低于5%，
职工最低保障工资标准增长到2000元。

此外， 协商结果中还达成了提高职工
福利的措施。 经过职工代表反馈和会议决
议， 今后， 公司每个月给这个月过生日的
员工一起举办生日会； 公司每年组织一次
郊游， 每天一次工间操， 每年组织一次拓
展活动。 最后， 双方协商签订 《工资集体
协商协议书》， 经地区劳动行政主管部门
审核， 于去年12月14日起生效执行， 为监
督协议履行情况， 还成立了工资集体协商
监督小组。

开展工资集体协商要约活动 的 远
不止黄记煌公司一家。 顺义区于今年5月
在全区开展了工资集体协商 “集中要约行
动月” 活动， 各级工会组织高度重视， 全
区开展要约行动活动1200余家企业。

“我们要求尚未建立集体合同制度
的 、 合同已到期或即将到期的企业 、 区
域、 行业性合同已到期的企业或组织开展
‘集体协商要约行动月’ 活动。 针对经济
效益良好的企业可结合本企业实际以技能
人才专项集体协商为重点， 推动企事业单
位建立与技能人才技术水平相适应的劳动
报酬、 福利、 培训等标准和制度； 经济效
益一般的企业可根据本企业情况以协商企
业最低工资标准为重点， 依法合理确定本
企业最低工资标准。” 顺义区总工会相关
负责人介绍。

顺义区总工会权益部带领集体协商指
导员共计60余人次服务企业350余家， 到
各镇、 街道为企业工会主席及相关工作人
员讲解工资集体协商相关知识， 并且针对
企业的实际情况具体问题具体分析， 逐一
解决实际中遇到的各种困难。

此外， 工会召集各镇、 街道负责集体
协商的工作人员， 对他们进行培训。 进一
步加强相关法律法规和集体协商工作的宣
传， 提高认识， 便于更好的引导企业工会
开展集体协商。 中关村、 杨镇、 北小营、
北务、 临空经济核心区、 顺鑫， 要约行动
月开展活动1200余家， 下基层指导60余人
次， 服务企业350余家。

点对点突破百人以上外资企业
东城

用典型带动行业性工资协商
西城

1200余家企业建制履约
顺义

依法编制实用 “宝典”
密云


