
陷阱花样迭出
让人防不胜防

田大姐在自家信箱里收到
一张旅游宣传单， 上面图文并
茂地介绍了很多国内外著名景
点。 仔细一看价格非常低， 欧洲
10天旅游仅5000元， 国内线路只
有几百元。

“当时我也不信 ， 可这宣传
单上写得有鼻子有眼的又不能不
信， 于是我就按单子上的电话
打过去进行咨询 。 一个小姑娘
接的， 她说这种超低价旅游是
真的 ， 但只有会 员 才 能享受 ，
并告诉我最低投资3万元就能去
玩了。”

第二天， 田大姐受邀到公司

了解情况， 然后交3万元入了会。
谁知其后对方却未组织任何旅游
活动， 田大姐这时方知上当， 通
过诉讼才于近日拿回了入会的3
万元。

相比田大姐而言， 老刘两口
子就没这么幸运了。

清明后的一天， 老刘接到一
个陌生电话 ,邀请自己参加旅游
推介会， 称不仅参会时每人都有
礼品赠送， 而且还可享受旅游时
免费住宿。

老刘告诉记者： “主办方说
他们是国旅的代理人， 我们只要
交9800元就能享受贵宾待遇， 两
年内在国内旅游都可享受8天7晚
的免费住宿。 我们看了一下， 全
国各地跟他们合作的酒店有几百
家。 我儿子在外地读大学， 正好

也有他那个城市的， 我们想下次
再去看他就不用住宾馆了， 于是
当场交了9800元钱。”

一个月后， 老刘打电话联系
对方时其服务热线一直无法接
通， 到旅游推介会活动现场也找
不到该公司。

老刘两口子以对方失联、 无
法履行合 同 为由起诉到法院 。
法院庭审时， 被告公司未露面 。
虽然后来老刘两口子 胜 诉 了 ，
但 执 行 时 那 家 公 司 又 失 踪
了 ， 他们交的9800元钱至今也
没拿回来。

警惕旅游陷阱
避免上当受骗

针对旅游中的陷阱， 北京市
朝阳区人民检察院的检察官介
绍 ， 从已发案件来看 ， 一些公
司、 个人无旅游行业经营资质，
甚至根本无力提供旅游服务， 通
过挂靠、 合作等方式， 接收游客
后转包给其他旅行社， 游客权益
极难保证。

像本文中田大姐 、 老刘两
口子遇到的这类公司， 为骗得钱
款， 往往对旅游项目进行美化包
装 ， 强调 “优惠 ” 、 “免费 ” 、
“超低价” 等噱头， 以此来吸引
消费者交钱入会。

在这里， 我们提醒广大职工

□本报记者 王香阑
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丰台工商分局发布
端午买粽子消费提示

端午出游 警惕旅游陷阱
端午假期即将到来， 很多职工朋友早早就做好了出游打算。 特价团、 超低价出国、 加入旅游投资

会员等吸引了很多人的目光。 北京市朝阳区人民检察院检察官提醒大家， 旅游时要擦亮眼睛， 谨防掉
入陷阱。

低价游需谨慎 旅行社应查资质

选好旅行社。 选择旅行社之
前要多咨询， 掌握各个旅行社的
基本情况， 选择一家资格合法、
规模较大、 管理规范的旅行社。
对那些没有工商局、 旅游局等相
关行政部门核发从业证照的旅行
社， 不管其宣传的多天花乱坠，
都不要选择。

签好旅游合同。 消费者最好
选择行业主管部门监制的正式合
同文本。 另外， 消费者对合同文
本如有异议 ， 有权提出修改意
见， 对旅行社自行制定的不公平
格式合同还可以拒签。

保存好消费凭证。 旅行社收
费发票、 景点门票、 旅游途中购
物发票等消费凭证是消费维权的
必要证据 ， 消费者应妥善保管
好。 尤其对旅行社中途擅自更改
项目所产生的费用， 更要索取发
票， 以便为发生纠纷时投诉举报

提供证据。
把好景点购物关。 旅游者在

景点购物时， 一是要注意辨别真
假 ， 二是要避免冲动购物 。 此
外， 在景点购物时， 买工艺品尤
其是玉器、 首饰等贵重物品应特
别谨慎。 因为这些高档消费品，
一般旅游者未必能有专业知识鉴
别真假， 而且旅游时间比较短，
很难通过正常途径去鉴别。 即使
要购买， 也应该选择信誉度较好
的正规专业商场， 商品质量相对
有保证。

依法正确维权。 消费者的合
法权益一旦受到损害， 一定要主
动拿起法律武器维护自己的合法
权益。 按照 《消法》 的规定， 既
可以到当地消费者协会去投诉，
也可以向工商、 旅游等行政执法
部门举报申诉， 还可以向法院起
诉以维护自身的合法权益。

【相关链接】 五招助您安心出游

本周末端午小长假来临， 市
属11家公园及中国园林博物馆将
举办 “端阳思贤” 主题游园会 ，
为游客提供体验节日传统文化的
绝佳好去处。

端午节俗体验
陶然亭公园的华夏名亭园

内， 有一处专门纪念屈原的独醒
亭景区。 6月9日端午节当天， 在
独醒亭屈原雕像前， 工作人员将
身着汉服进行十番乐表演， 宣读
祭词， 并向屈原 （雕像） 敬献花
篮， 举行屈原祭祀仪式。

此外， 公园南湖赛龙舟、 舞
狮表演、 端午民俗知识展板等，
传承端午文化， 使游客在游园的
同时充分感受传统文化的魅力。

中国园林博物馆将举办 “端
午话非遗———老北京的端午节”
民俗讲座， 游客一起制作端午节
民俗配饰“五彩缯”，并体验民俗
工艺蓝印花布蓝染工程。 玉渊潭
公园还将举办市民包粽子大赛。

公园文化展览
园林古建中的特色展览为游

客在夏日节日中提供一份凉爽的
绿色文化体验 ， 是热门公园的
“冷门活动”。

小长假期间 ， 包括文物展 、

书画展、 摄影展等多类文化展览
在市属公园举办。 如：天坛公园
北神厨 “两朝帝师翁同龢及翁
氏家族文物特展 ”、 颐和园扮
戏楼 “豫园馆藏海派书画名家作
品展”、香山公园 碧 云 寺 “孙 中
山、宋庆龄主题展”、紫竹院公园
行宫“紫竹院历史文化展”、景山
公园“景山牡丹摄影作品展”等。

赏花绿色消夏
热 天 逛 公 园 也 有 “ 凉 快

处”。 备受游客喜爱的北京植
物园 “水杉林喷雾 ” ， 既是著
名景观又是消夏纳凉的理想景
区， 端午期间10点至15点开放。

中山公园南门东西两侧是
1924年兴建的271间长廊 ， 将水
榭、 来今雨轩旧址 、 唐花坞 、兰
亭 八 柱 亭 等 南 部 主 要 景 点 贯
穿连接 ， 便于游客迤逦穿行 ，
在夏季里遮荫休息 ，怡然休憩
间感受中华民族的文化底蕴。

公园水面为市民游客纳凉泛
舟提供了场所。 颐和园、 北海、
中山、 陶然亭、 紫竹院、 玉渊潭
等六家市属公园新增游船百余
条 ， 近1800条游船伴游客市民
端 午 泛 舟 。 分 别 成 立 水 上 安
全救护队 ， 配备 21条救护艇，
保障游客水面活动安全。

端午佳节即将到来， 过端
午吃粽子是老百姓的习俗， 各
大商场超市也迎来了粽子销售
的旺季， 但随之而来的粽子方
面的消费纠纷也纷至沓来。 丰
台工商分局根据以往端午节粽
子消费的特点， 发布端午节消
费提示， 建议消费者选购粽子
时注意以下几点：

一 、 要选择正规商家购
买。 粽子作为食品， 其加工工
艺、 保存条件等都有严格的规
定， 任何一个环节不规范， 都
可能导致粽子质量出现问题 。
正规商家有严格的工作程序 ，
其进货渠道、 储存条件等都比
较规范 ， 可以保证粽 子 的 质
量 ， 而且正规商家会根据规
定建立食品台账， 为粽子出现
问题后追根溯源提供保障。 相
比之下 ， 流动的小商小 贩 售
卖的粽子 ， 不但粽子质量很
难保证， 而且一旦粽子出现问
题， 消费者很难找到他们获得
赔偿。

二、 消费者要科学选购粽
子。 消费者在选购粽子时， 要

认清粽子上的QS标识， 并核对
其生产日期 、 保质期等标识 。
选购真空包装的粽子要查看是
否有漏气或鼓起现象， 选购散
装粽子， 要选择粽角端正、 扎
线紧实、 无明显露角、 粽体无
外露的粽子。 此外， 消费者选
购散装粽子时 ， 要特别注意
“返青粽叶”， 这种粽叶是由不
法商家通过化学染色手段， 去
掉原色的 “返青粽叶 ”， 粽叶
中含有的化学物质， 会严重危
害人的身体健康。 消费者若发
现粽叶呈青绿色且比较鲜亮 、
煮熟后有硫磺味、 煮粽子的开
水呈淡绿色等现象， 极有可能
买到了 “返青粽叶” 包装的粽
子， 要立即停止使用。

三、 防患于未然， 一定要
保留购物凭证。 许多消费者购
物后， 觉得购物小票没用， 随
手就扔掉了， 这会给后期商品
出现问题后的维权带来很大难
度。 虽然最近几年消费者的维
权意识越来越高， 但不少消费
者向工商局投诉举报， 不能提
供相关证据， 这不但不能有效

维护消费者的权益， 挽回消费
者损失 ， 而且缺少证据支持 ，
工商部门很难对商家的违法行
为进行处罚。 所以丰台工商分
局提醒消费者， 购物后， 一定
要保留购物凭证， 最好让商家
开具正规发票一起留存。

渠忠涛

市属公园邀您“粽”情端午
□本报记者 邱勇

端阳思贤 游园消夏

朋友， 出游时选择旅行社， 一定
要选那些正规有资质的， 也可以
到旅游管理部门和相关国家驻华
使馆网站查询旅行社的资质。

在签订旅游合同时， 应仔细
查看条款细节， 对于明显低于市
场价格或服务成本的行为要保持
警惕， 避免贪图便宜上当受骗。


