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互爱的力量 将我们凝聚在一起
西城企业文化建设成果展示（三十）

———西城区企业文化建设侧记

北京志华信远劳务服务有限责任公司

让关爱在这里延续

北京问天阁茶业有限责任公司

让爱在企业绽放

热衷公益活动， 是北京志华
信远公司的一大特色。 他们资助
困难大学生； 为残疾人搭建就业
平台……在做好完善好自身建设
的同时， 认真履行着企业的社会
责任， 为公司员工负责， 关心社
会弱势群体， 将每一项工作都落
到实处， 做到员工满意、 用人单
位满意！

贯穿双向服务
做员工的“大树”

志华信远属于劳务派遣公
司， 有求职需要的人便可以来到
志华信远登记， 由公司出面帮助
寻找合适他们的工作， 直到满意
为止。 而这些被派遣出去的人员
都属于志华信远的员工 ， 有诉
求、 有意见都可以向公司反映。

为了了解公司员工的情况和
用人单位的满意度， 公司工会经
常走访这些企业， 来到员工中听
他们讲在生活工作中遇到的困
难， 帮他们解决燃眉之急。

2013年， 公司工会了解到 ，
派遣员工中区城管司机已经有很

久没有涨工资， 公司工会主席李
秀谊和劳资部门的工作人员多次
向该单位的领导反映， 还到该单
位去认真核实情况 ， 与他们协
商， 经过努力最终为员工每人每
月涨了400元工资 。 李秀谊说 ：
“工资的调动其实也是调动了员
工的工作积极性和热情， 确保了
人员的稳定， 一定程度上对用人
单位来说也是一件好事。”

随着志华信远的不断发展壮
大， 公司工会广泛了解相关行业
收入水平， 并经常和公司员工沟
通， 倾听企业各部门责任人对岗
位薪资要求 。 2013年1月开始 ，
员工的福利待遇也有所提高， 其
中包括住房公积金、 各项保险和
员工工资等。 这个改变， 增强了
员工对于企业的归属感， 为企业
发展带来了动力。

“2010年， 前来进行劳动就
业咨询， 并且登记在册的有1412
人， 求职登记的有307人， 我们
在接待这些人员时不是简单的问
答、 登记， 而是要通过这个过程
进行就业指导 ， 分析他们的特
长， 寻找就业优势， 为就业把好

第一关。” 企业工会副主席李凤
慎告诉笔者。

工会一直把关心职工落到实
处。 “暖心事、 实事， 随时做”
是他们的原则。 安排员工体检；
为过生日的员工送去祝福； 遇到
穆斯林开斋节时 ， 安排回族放
假； 谁家有个大事小情工会都会
出面帮助。

重视员工成长
助学圆梦不含糊

王晓丽是志华信远的一名员

工， 她现在是 “数技傍身， 不用
愁”。 2013年， 西城区总工会继
续开展 “农民工上大学” 助学计
划， 王晓丽和同事们在听到这个
消息之后想要圆梦大学， 可是，
这些年轻人有所顾虑： 参加考试
就要浪费时间、 精力和财力， 他
们都是在职员工， 如果提出申请
的话， 公司不同意怎么办？

李凤慎在知道员工的顾虑
后， 告诉他们， 让他们安心准备
考试 ， 年轻人就应该多学些东
西 ， 并且让他们不要有后顾之
忧 ， 公司完全支持他们的上学

梦。 现在， 王晓丽已经上了财会
班， 拿了会计上岗证。

在职充电所造成的困难是客
观存在的， 李凤慎对此也深有感
触。 那时一个员工和她一起搭班
工作 ， 对方也申请了 “助推计
划”， 为了能让她全力以赴去备
考， 只要她有课， 李凤慎就只能
一个人盯着工作 。 李凤慎说 ：
“都不容易， 一个外地孩子来到
北京， 北京的物价又那么高， 要
是脱产学习， 哪来的钱支付她的
生活费啊？ 都能体谅。”

“上级工会给基层员工搭建
一个学习充电的平台， 这是非常
难得的机会。 企业一些员工很早
就从学校出来， 没有接受更高水
平的教育， 这对他们未来发展很
不利。 企业非常支持员工能够通
过此类平台继续学习提高， 员工
的工作和生活的提升也是企业的
目标。” 李凤慎告诉笔者。

工会相信， 通过学习不仅提
高了他们的文化知识 、 业务水
平， 也对公司有百利而无一害 ，
员工的自身素质高了， 就能更好
地为公司服务。

“兼相爱 ， 交相利 ” 的思想
被问天阁拿来深植于企业文化当
中， 上至总经理王金海， 下至年
轻的员工， 每一个加入到北京问
天阁茶业有限责任公司 （以下简
称 “问天阁”） 的新人， 都被告
诉要不分亲疏、 贵贱、 贫富， 一
视同仁地爱所有的人； 要互相帮
助， 共谋福利。

“爱心基金会”连接
自爱与互爱

2014年8月3日， 云南鲁甸发
生6.5级地震 ， 造成昭通市鲁甸
县、 巧家县、 昭阳区、 永善县和
曲靖市会泽县108.84万人受灾。

当听到同胞遭受灾难的时
候， 问天阁也在第一时间组织捐
款， 送去问天阁人的祝福。

据问天阁一位员工介绍， 问
天阁的大部分员工都是外地来京
务工人员， 在北京生活得也不容
易， 手头都不宽裕， 就是这样，
大家也都积极献出爱心。

李梦玲是全程跟着这项活动
下来的， 从前期联系街道政府，
到组织员工捐款， 再到后期把善

款汇总交给街道民政部门， 委托
他们交予红十字会。 李梦玲告诉
笔者， 王经理在捐款时说： “在
灾难面前每个人都是渺小的， 当
同胞遇到困难， 我们理应和他们
站在一起战胜灾难。” 李梦玲感
觉那个时候自己真的是和灾区的
人民的心在一起的， 那种微妙的
感觉是不能用语言来描述的。

问天阁特别设立的 “爱心基
金会” 除了在遇到这种突发性事
件的时候起到作用， 在平时也是
一直用点滴的方式， 爱护着问天
阁的每一位员工。

日前， 问天阁爱心基金会在
员工活动室举行了 “谁言寸草
心、 报得三春晖” 爱心募捐会！
此次爱心募捐以母亲节、 父亲节
为背景发动， 以 “将第一份爱献
给父母” 进行倡导， 为员工的父
母寄去爱心礼物！

笔者了解到，问天阁“爱心基
金会” 会将每次募捐总额的60%
作为特别救助款 （主要用于意外
情况而出现困难的基金会员，采
取一次性的适额补贴），40%将作
为爱心活动基金，每到每年的5月
25日（取“我爱我”之意）为员工送

去祝福，当员工身体不适，或者工
作生活遇到不顺心的时候， 公司
都会特别看望， 每到了感恩节的
时候，基金会也会发起活动，爱父
母、爱同事。

不断学习成就美好未来

问天阁秉承 “真诚炮制未
来” 的核心价值观， 尊崇 “生之
养·和为贵 ” 的经营理念 ， 以
“体验式养生HCM （家庭home、
俱乐部 club、 博物馆museum） ”
的经营模式， 实践 “自然二饮养

生” （亦是饮食、 饮茶）。 呈现
科学、 文化、 艺术的四季饮食饮
茶， 由专业的健康管理团队提供
因人、 因季、 因时的贴身管家式
养生服务。

问天阁的专业， 不仅仅是体
现在他们为顾客所提供的服务。
在问天阁有一个 “12225工程研
究所”， 分别是一支健康的管理
团队； 饮茶和饮食； 现代营养与
传统营养 ； 传统体质与现代体
质； 观感、 听感、 味感、 嗅感，
这些研究团队都是来自业界的专
家， 用最专业的养生知识， 来培

训问天阁的员工， 让他们能更加
专业， 当然， 也是为了为顾客提
供更专业贴心的服务。

在问天阁， 每一位员工都要
经过严格的岗位培训， 都要获得
专业的国家职业资格证考试 。
2013年11月， 首批符合考试条件
的近50名员工分别参加了中级营
养配餐师资格证、 中级茶艺师资
格证的考试。 通过考试的员工可
获得国家劳动部认可的职业资格
证书。

“专业等于发展，学习成就明
天。”问天阁长期以来鼓励在职员
工通过学习和考试， 获得国家认
可的职业证书，以扩展视野，提升
从业专业度。为夯实养生事业，公
司每年定期组织中级营养配餐师
资格证、 中级茶艺师资格证的培
训学习，坚持“持证上岗”的原则。
“这样的做法有利于员工个人职
业生涯发展， 对于刚进入社会的
年轻人来说， 有一技之长是很重
要的， 因为他不可能一直在一个
岗位上干一辈子，人需要进步，考
个专业资格证， 对以后的发展就
是个好的基础。”问天阁工会主席
王永伟告诉笔者。


