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从细节处关心关爱职工
———大兴区人民医院工会工作纪实

从细节处关心关爱职工， 给
职工提供一个展示自我的平台，
是大兴区人民医院工会始终坚持
的服务理念。 医院工会主席韩金
红告诉记者， 全院共有2100余名
职工， 全部为工会会员。 因此，
医院工会十分重视职工的意见和
需求 ， 并通过职代会 、 问卷调
查、 基层调研等方式， 收集整理
职工意见建议， 了解职工需求，
以更好地服务职工。

民主氛围掀起职
工合理化建议热潮

“夜班费涨了”、 “合同制
护士有了公积金”、 “餐补从原
来 的 50元 涨 到 现 在 的 200元 ”
……近年来， 在大兴区人民医院
领导的支持和医院工会的努力
下， 医院职工福利得到进一步提
升。 而这一切， 离不开医院规范
的民主管理制度。 “每年， 我们
都要召开2次职代会， 征求职工
代表的意见建议， 并将相关提案
建议进行汇总、 细分， 与各科室
进行对接， 督促其落实。” 韩金
红说。

为了进一步提升职工代表的
责任感，今年初，医院工会进行了
职工代表换届改选工作。 按照公
平、公开、公正的原则，由全院职
工选举产生新的职工代表。“新一
届职工代表产生后， 工作积极性
有了明显提高， 他们在日常工作
中发现并查找问题， 及时传达职
工意见， 为医院和工会工作提出
了很多好的建议。”韩金红告诉记
者，目前，医院工会各项规章制度
也在逐步完善过程中。

民主的氛围， 大大增强了职
工的主人翁意识， 医院也掀起了
建言献策的热潮。 在医院开展的
职工合理化建议活动中， 职工们
纷纷提出意见建议， 推动医院工
作顺利有序发展。

在大兴区人民医院门诊二
楼， 由于就诊病人多， 经常造成
拥堵， 影响到病人的就医体验不
说， 还耽误病人看病。 在一次职
代会上， 一位职工提出建议， 将
位于走廊化验单自主打印机移到
大厅， 把就诊人群和打印化验单
人群分流， 使得拥堵得到有效改
善。 在大兴区总工会每年组织的
“建言献策好员工评选” 活动中，
医院工会总是积极参与， 推举先
进典型。 今年， 医院一位职工被

评为大兴区建言献策好员工。

基层调研了解职
工需求

为深入了解职工相关情况，
解决职工实际困难， 医院工会进
行职工需求调研。 采访中， 韩金

红递给记者一份2016年职工需求
调查问卷。 这是年初医院工会开
展的一项调研， 由韩金红亲自设
计调查问卷。 里面涉及到职工对
工会的了解、 职工希望开展哪些
文体活动等问题， 希望通过问卷
调查 ， 普及职工对工会的认知
度， 了解职工需求。

不久前， 针对职工对食堂工
作不满意的情况， 由工会牵头，
医院成立职工食堂监督管理委员
会， 对食堂伙食进行改善。 由院
领导、 工会、 职能科室主任、 职
工代表等组成监督管理委员会，
通过实地检查、 满意度测评， 第
三方监管等形式对食堂进行监督
管理， 汇总了12页的调研报告，
给食堂发放整改通知单， 直接到
食堂调研， 根据职工提出的一些
问题， 督促食堂增加菜品， 改善
用油品质。

此外， 韩金红还经常到各科
室了解职工情况。 在谈天时， 询
问职工近况， 有没有需要工会做
的事情。 如果职工状态不对， 她
会第一时间反应 ， 安慰鼓励职
工， 尽力帮助他们解决困难。

重视女工工作努力
建设母婴关爱室

2016年第一次职代会上 ，职
工代表提出建立母婴关爱室。经
过工会积极协调， 医院领导在用
房极为紧张的情况下，腾出2间房
为女职工建立母婴关爱室。“在全
院2100多名职工中， 有一半以上
为女职工，因此，医院工会十分重
视女职工工作。”韩金红说，“我们
正在全力筹备母婴关爱室， 给背
奶妈妈一个私密的空间。”

为了筹建母婴关爱室 ， 韩
金红亲自在网上查阅相关材料 ，
并 实 地 调 研 其 它 单 位 母 婴 关
爱室的建设情况 ， 设计建设方
案。 目前， 母婴关爱室已经完成
规 划 设 计 ， 将 配 置 沙 发 、 冰
箱 、 婴儿打理床 、 储物柜等设
备， 并购买相关物品， 为女职工
提供方便。

为了解相关情况， 医院工会
将于近期对全院准备怀孕、 正在
怀孕和正处于哺乳期的女职工进
行摸底调查， 了解她们的需求，
有针对性地为这些女职工提供服
务。 据工会工作人员透露， 母婴
关爱室建成后， 将面向全院女职
工开放， 并对人员进行登记， 实
行规范化管理。

多样文体活动调
动职工积极性

在2016年大兴区职工新春联
欢晚会上， 小品 《甄嬛传》 凭借
诙谐的语言、 风趣的表演、 深刻

的 寓 意 ， 引 来 场 下 阵 阵 笑 声
和 掌 声 。 这是由大兴区人民医
院的职工自编自导自演的作品，
经医院工会推荐和层层选拔 ，
最终入选大兴区职工新春联欢晚
会名单。

每年， 大兴区人民医院工会
都要组织春节联欢晚会。 为了提
升节目的专业性， 医院工会专门
请来老师进行指导， 并安排排练
场地， 职工的兴致特别高。 韩金
红告诉记者， 去年的新春晚会，
原定一个半小时的时间， 后来由
于报名表演的职工很多， 又延长
到2个小时， 共100余名职工参加
表演。 节目包括小品、 情景剧、
歌曲、 舞蹈等多种形式。 开场节
目 《开门红》， 舞动的红绸子充
分调动了现场气氛。 职工自编自
导自演的 《大年三十奇遇记 》，
演绎医生春节值班的喜和乐， 深
受职工喜爱。

为了增加职工凝聚力， 医院
工会每年春天还会组织一次健步
走， 每年秋天组织一次秋季运动
会 ， 成 立 篮 球 队 和 足 球 队 ，
让 紧 张忙碌的职工们 ， 充分放
松身心， 在运动中享受快乐， 感
受温暖。

帮扶困难职工带
去工会组织温暖

在职工心中， 韩金红一直是
大姐姐的形象， 遇到困难， 都会
主动向她诉说。 一位儿科女大夫
的孩子 ， 在一岁时因得脑瘤去
世， 每当想起自己的孩子， 女职
工就忍不住伤心流泪。 而儿科大
夫每天都要接触孩子， 这让女职
工常想起自己的孩子。 韩金红经
常安慰这位女职工， 并帮助其调
换了工作岗位。

每年， 医院工会都会开展困
难 职 工 摸 底 排 查 ， 帮 助 有 困
难 职 工申请救助金 。 一位医院
职工患癌症， 导致生活困难， 医
院工会向上级工会申请温暖救助
金， 最终帮助这个家庭申请了3
万元救助金。 当家属接过救助金
时， 眼眶一下子红了， 连声说着
感谢。

“工会要给予困难职工更多
关爱， 在职工最困难的时候伸出
援手， 为大家排忧解难， 要把工
作做在基层， 做在前面， 让职工
真正感受工会组织温暖。” 韩金
红最后说。

大兴区人民医院工会组织职工健步走。

职工代表正在讨论晋级职称方案。

2016年第一届职代会上， 院长马秀华正在投票。

运动会上， 奋力拼搏的职工们。


