
□本报记者 李一然

警惕未成年人的暴力
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美发不成致脱发
工商调解赔损失

美发是人们根据不同的需求
和愿望为了达到特定的效果而产
生的， 是不同的个性和审美标准
的体现， 一定程度上能够为人们
提升形象和魅力。 但在美发成为
人们日常生活“必需品”的今天，
美发行业的乱象也产生了许多消
费纠纷。不久前，延庆工商分局香
水园工商所就解决了一起美发反
致脱发引起的纠纷。经过调解，最
终商家赔偿消费者损失50元。

典型案例
前不久， 家住延庆的曹女士

到某理发店美发。 理发店的技师
推荐其使用某款焗油产品。“我的
头发一直很干， 如果做了焗油会
不会更干、更糟糕啊。”曹女士因
为担心询问技师。 但由于该技师
系熟人又一再保证不会有问题，
曹女士欣然接受了此项服务。但
服务过程中， 该技师一直忙于服
务其他顾客， 并没有将过多的精
力用于为曹女士焗油， 且焗油时
间超过往常， 引发了曹女士的不
安。回家后的第二天，在清洗头发
的过程中曹女士发现有大把的头
发脱落，且头发越发干枯。于是到
理发店要求索赔， 理发店技师一
口咬定曹女士到其他理发店进行
过二次服务，与其并无关系。无奈
之下， 曹女士到香水园工商所进
行投诉。经过调解，商家最终为消
费者赔偿50元损失达成和解。

工商提醒
延庆工商分局在此提示广大

消费者， 美发消费要注意以下几
点。

一是慎重选择药剂。 美发店
为顾客提供的美护产品价格悬
殊，从数十元到数千元不等。产品
包装标识也是五花八门， “原装
进口”“纯天然”等词汇随意使用，
产品质量状况、 安全性及效果全
凭美容师口头介绍， 消费者使用
引起过敏等问题时有发生。 因此
选择药剂时， 一定要仔细查看产
品质量证书， 用手机扫描产品条
码，如果是合格产品，且经国家许
可上市销售， 就能通过扫描条码
得知产品的商标、价格等信息。

二是谨慎选择技师。 美容美
发从业人员的职业资格通常分
为：初级、中级、高级、技师、高级
技师等， 由劳动部门组织考试并
颁发执业证书。但现实中，大多数
美容美发店不重视执业资格证
书，更难做到持证、亮证上岗。但
对外经营活动中， 美容美发店又
为拉开收费档次， 对美容美发师
随意定级定名，如：首席、高级等
等。因此消费者要理智选择技师，
勿以收费越高、 效果越好来简单
定义技师水平， 要选择熟悉的技
师，或有相关执业证书的技师。

三是警惕团购陷阱。 有些团
购美发普遍存在二次消费和预付
费消费等问题，表面上看似实惠，
实际暗藏强制消费、 搭售及预付
费消费等捆绑条件。所以，团购美
发，一要详细了解团购项目，二要
尽量避免大额预付费消费。 遇到
强制消费时，要保留相关证据，并
及时向工商部门投诉举报。

（延庆工商分局 朱海娜）

饱受欺凌终还击
持刀伤人酿惨案

基本案情
2015年10月16日， 在北京市

昌平区某学校附近， 被告人田某
的朋友徐某借手电给王某， 后被
王某遗落 。 在找寻手电的过程
中， 王某因与被告人田某言语不
和， 遂伙同陈某、 马某对田某进
行殴打， 田某挨打后返回住处拿
刀再次返回现场 。 王某等 三 人
再 次 殴 打 田 某 ， 田 某 遂 持 刀
将 三 人 扎 伤 。 经 法 医 鉴 定 ，
王 某 所 受 损 伤 程 度 符 合 重 伤
二 级 ， 陈某 、 马某所受损伤程
度均符合轻微伤。 被告人田某于
次日被抓获归案。

裁判结果
昌平区人民法院经审理认

为， 被告人田某遇事不能冷静处
理， 故意伤害他人身体， 致一人
重伤， 二人轻微伤， 其行为已构
成故意伤害罪。 鉴于被告人田某
犯罪时不满18周岁， 如实供述犯
罪事实， 认罪态度较好， 被害人
对本案的发生有一定过错， 依法
对被告人田某予以减轻处罚。 依
照刑法等有关规定， 以故意伤害
罪判处被告人田某有期徒刑二年
六个月。

典型意义
本案值得关注的是被告人田

某的成长经历。 田某母亲未婚生
下田某后不久离家出走， 其父未
尽到抚养义务， 田某自幼跟随祖
父母共同生活。 因为家庭贫穷，
加之从未得到父母的关爱， 田某
在原籍上学期间经常受到同学欺
负， 这样的经历使其形成孤僻、
自卑的性格。 案发当天， 田某被
对方三人殴打时， 想起了以往被
欺凌的情形 ， 压抑已 久 的 情 绪
终 于 爆 发 ， 最 终 酿 成 了 本 案
的 严 重 后 果 。 校 园 欺 凌 具 有
精 神 危 害 持 续 性 强 等 特 征 ，
往 往 给未成年人造成巨大的心
理阴影， 但由于其具有一定隐蔽
性， 较难及时被发现。

本案中， 田某从一名长期遭
受校园欺凌的受害人， 最终转化
为校园暴力的施暴者， 给我们如
下警示意义： 一是家长应当注意
观察子女的状态， 及时与子女沟
通， 掌握他们的心理状态。 二是
未成年人遭遇校园欺凌后， 应当
及时告诉家长或者老师， 勇敢寻
求帮助， 切忌独自默默隐忍。 三
是学校应当完善学生心理危机干
预机制， 加强对学生价值引导和
法治教育， 帮助学生树立正确的
价值观， 学会用法律的武器保护
自己。 鉴于田某特殊的成长经历
和犯罪原因 ， 法院为更好地感

化、 挽救田某， 启动了特色工作
机制， 在田某十八周岁生日时，
邀请扶助其长大的姑姑、 叔叔与
田某相聚， 并安排田某祖父母与
其沟通交流， 以抚慰祖父母牵挂
之情。 同时， 具有心理咨询师资
质的法官也为田某开展了心理疏
导， 鼓励他在今后的道路上坚定
信心， 自强自立。

军训教官打学生
终被判有期徒刑

基本案情
2014年9月2日， 被告人刘某

某在受聘担任某校学生军训教官
期间， 在北京市某职业学校女生
宿舍楼道内， 因训练纪律问题与
被害人王某某发生口角。 后被告
人刘某某对王某某进行殴打， 致
使被害人王某某耳部 、 面部受
伤， 经鉴定构成轻伤二级。

裁判结果
北京市怀柔区人民法院经审

理认为， 被告人刘某某故意伤害
他人身体，致一人轻伤，其行为已
构成故意伤害罪。 鉴于被告人刘
某某到案后如实供述自己所犯罪
行，故对其依法予以从轻处罚。依
照刑法有关规定， 以故意伤害罪
判处被告人刘某某有期徒刑一
年。 宣判后，刘某某未提出上诉。

典型意义
本案是一起军训期间教官与

学生口角引发的暴力犯罪案件。
被害人王某某在站队军训时小声
说话， 被告人刘某某上前制止，
二人因此发生口角， 进而引发被
告人刘某某的犯罪行为。 法院在
办理案件中了解到， 被告人刘某
某从未接受过专业培训， 以前仅
当过兵， 平时在家务农或外出打
工， 此次系临时受聘担任军训教
官， 专业资质欠缺， 法律意识淡
薄， 与学生发生矛盾的时候， 不
能冷静控制自己情绪， 致使事态
进一步升级。 而被害人王某某在
与教官发生口角时， 亦未理性控
制情绪， 不能通过合理方式和途
径反映情况， 也未注意保护自己
的人身安全 ， 致使自己遭受伤
害。 学校疏忽对教官选任的资格
审查， 被告人解决问题的简单粗
暴， 被害人 “不吃亏” 的性格，
导致了本案的发生。 案件审理过
程中， 法院分别对被告人、 被害
人进行了教育， 双方均认识到自
身存在的问题 。 被告人诚恳悔
过， 认罪悔罪， 被害人家属也表
示不再要求民事赔偿， 双方矛盾
得以缓和 。 本案也警示有关学
校， 军训期间应严格做好教官的
资质选任和学生的纪律、 安全维
护工作， 适当配备学校正式教师
到场监督训练管理工作。

5月31日， 北京高院召开近五年 （2011-2015） 校园暴力犯罪审理情况新闻发布会， 公布了校园暴
力犯罪典型案例， 并对案例进行了剖析， 呼吁防控校园暴力需要多部门的齐抓共管、 密切配合。 不论
是学校、 家庭、 社会， 还是各级司法机关， 都应以主动者、 预防者的姿态， 为广大青少年的健康成长
保驾护航。

5月30日， 记者从北京青少
年法律援助与研究中心获悉， 该
组织开展的2015-2016年度 “中
国未成年人保护十大事件评选”
活动开启。 在活动中， 专业人士
对体现未成年人保护工作发展需
求的政策做出了点评。

《刑法修正案 （九）》
强化未成年人权益保障

2015年8月29日 ， 《刑法修
正案 （九）》 草案表决稿在全国
人大常委会第16次会议上通过，
于11月1日起施行 。 此次通过的
《刑法修正案 （九）》 废除了备受
争议的嫖宿幼女罪。 今后对此类
行为一律适用刑法中关于 “奸淫
幼女的以强奸论， 从重处罚” 的
规 定 。 另 外 ， 《 刑 法 修 正 案
（九 ）》 还就社会长期关注的虐
童 、 猥亵男童 、 收买被拐卖儿
童、 以及校车事故等问题进行了
积极关注。

点评： 《刑法修正案 （九）》
相关条款的修订对加强我国未成
年人保护具有以下重要意义 ：
一、 顺应了取消 “嫖宿幼女罪”
的呼声， 对幼女加强了保护， 将

该类行为归入强奸犯罪并从重处
罚； 二、 改变了对一些严重侵害
未成年人行为无法有效惩处的局
面， 如将虐待儿童的主体范围扩
大到了具有监护、 看护职责的人
员或者单位， 猥亵男童行为明确
入刑， 将虐待儿童的犯罪行为由
自诉改为公诉； 三、 通过刑事手
段进一步提升了未成年人人身安
全保障的高度， 如规定收买儿童
行为不再免责， 校车超载超速将
入刑责。

《反家庭暴力法》
对未成年人给予特殊保护

2015年12月27日， 十二届全
国人大常委会第十八次会议表决
通过 《中华人民共和国反家庭暴
力法》， 该法于2016年3月1日起
施行。 未成年人遭遇家暴， 相关
部门可主动介入， 监护人施暴将
被撤销监护资格 ,未成年人还可
申请人身保护令。

点评： 经过多年论证及数次
建议稿的修改 ， 《反家庭暴力
法》 终于落地， 这标志着我国从
法律层面建立了反对家庭暴力的
系统制度。 “未成年人应当给予

特殊保护” 是该法的明确要求。
这部法律的最重要贡献是： 一、
冲击了中国长期以来 “法不入家
门” 的观念， 通过立法鲜明的表
明保护未成年人免遭家暴是国家
的责任， 为监护人管教孩子设置
了法律的边界。 二、 为预防和处
理未成年人遭受家暴案件提供了
法律依据， 规定了强制报告、 临
时安置以及撤销监护人资格等符
合未成年受害人特点的制度。

关爱保护留守儿童
明确社会各方责任

2016年2月14日 ， 国务院印
发 《关于加强农村留守儿童关爱
保护工作的意见》， 对农村留守
儿童关爱保护工作进行安排和部
署， 有以下突破性内容： 一是强
化家庭监护主体责任， 依法提出
加强家庭监护监督指导的政策措
施 ， 对于厘清家庭和政府的责
任， 督促外出务工父母依法履行
监护职责， 具有强烈的现实针对
性； 二是依法设计了包括强制报
告、 应急处置、 评估帮扶、 监护
干预等环节在内的救助保护机
制， 弥补了农村留守儿童关爱服

务工作的政策短板， 有助于遏制
侵害留守儿童权益、 冲击社会心
理底线的极端事件发生； 三是依
次明确家庭、 政府、 学校和社会
责任， 构建家庭、 政府、 学校、
社会齐抓共管的关爱服务体系。

点评： 农村留守儿童的保护
工作是我国需要重点解决的难点
问题。 《意见》 的出台是中央政
府第一次发布全面关爱农村留守
儿童问题的政策， 体现了国家最
高层面对留守儿童保护工作的重
视 。 《意见 》 的重要作用为 ：
一、 通过明确相关部门、 机构及
人员的责任， 为建立留守儿童的
有效保护制度提出了层次化和系
统化的路径； 二、 《意见》 出台
后促成了一系列相关制度的落
地 ： 如民政部建立了未成年人
（留守儿童） 保护处， 为统筹性
的开展全国留守儿童保护工作确
立了机构保障； 2016年上半年开
展留守儿童摸底排查， 为有针对
性的开展工作提供数据信息基
础； 2016年4月， 农村留守儿童
关爱保护工作部际联席会议第一
次全体召开， 各成员单位的职责
得以明确。

北京法院昨公布校园暴力犯罪典型案例

专业人士点评未成年人保护新政策 □本报记者 赵新政


