
北京市总工会正在打造技能助推、法律服务、医疗互助等10大品牌服务项目。
在街道工会层级，围绕市总的主打项目，结合各自社区实际情况，也正在培育各具特色的“地区名牌”。南磨房街道总工会推出的职工

健步走项目，已经连续举办12届，报名者爆棚。西长安街街道总工会推出的“单身职工联谊会”，精细服务白领单身职工，贴心浪漫，已经促成
不少佳缘。是否有拿得出手的品牌活动项目？已经成为首都基层工会服务实力比拼的重要标准———
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街街道道工工会会如如何何打打造造自自己己的的服服务务品品牌牌？？
树立品牌意识 了解职工需求 创新活动方式

树立品牌意识———
让服务看得见、摸得着

提到 “品牌”， 不少人往往
会和商业联系起来。 那么什么叫
做 “品牌”？ 对此， 现代营销学
之父科特勒在 《市场营销学 》
中， 将品牌定义为销售者向购买
者长期提供的一组特定的特点、
利益和服务 。 简单的说 ， “品
牌” 是指消费者对产品及产品系
列的认知程度。

根据这个定义， 品牌的产生
与发展少不了活动的推动。 尽管
“品牌” 这个词语多应用于营销
领域， 但不可否认的是品牌意识
早已渗透到人们工作、 生活中。
这其中， 也包括工会工作。

去年 ， 北京市总工会印发
《关于进一步做好服务职工工作
的实施方案 》 的通知 。 其中提
到， 发挥服务型工会组织作用，
依托三级服务体系工作平台， 经
过五年努力， 形成技能助推、 法
律服务、 文体推介、 医疗互助、
健康促进 、 职业康复 、 意外保
障、 心理关爱、 困难帮扶、 母婴
关怀等十个品牌项目， 解决职工
最困难最操心最忧虑的实际问
题 ， 使工会服务看得见 、 摸得
着， 接地气、 有人气。

通知中提到的十个品牌项目
和职工息息相关。 以提升职工技
能为例， 技能助推是工会维护和
保障职工发展权益的重要实现途
径， 方案中明确提到， 要继续实
施好 “在职职工职业发展助推计
划”。 按照 “计划”， 将对获得技
师、 高级技师职业资格证书或获
得市级职业技能竞赛前10名的会
员， 给予1000至2000元的助推资
助， 并逐步将符合首都城市发展
定位的部分新兴职业和部分职业
工种的高级工纳入助推范围。 同
时， 各级工会还需结合实际， 自
主制定助推政策， 建立健全技能
助推的长效机制， 进一步加强技
术竞赛、 技能培训、 名师带徒、
职工创新工作室、 创新成果转化
等职业技能助推平台的建设。

了解职工需求———
吸引更多人参与其中

如何才能让工会活动有高人
气 ？ 不少职工会发出这样的疑
问 。 其实 ， 回答这个问题并不
难。 在采访中， 记者在与一些正
在打造品牌活动的基层工会主席
的谈话中， 找到了问题的答案。

今年4月， 在北京欢乐谷公
园广场上， 2000余名健步走爱好

者按照奥运五环的颜色， 分为五
个服装组整装待发。 这是朝阳区
南磨房地区举办的第十二届 “健
康杯” 健步走活动。

“这项活动， 已经成为了南
磨房地区一个群众性文体活动的
品牌。” 南磨房街道总工会主席
姬维杰自豪的说道， “以前参加
的大多是老工会， 以乡属企业的
为主。 这几年， 单位数量和职工
数量都有所增加。 往年40多个单
位参加， 今年增加到100多个单
位， 参与的职工从往年的1000多
人， 增加到今年的2000多人。”

在姬维杰看来， 十二年的健
步走活动让职工真正运动起来。
“通过活动， 职工在紧张工作之
余加强身体锻炼 、 促进沟通交
流， 还激发了大家体育强身、 健
康生活的热情， 充分展现南磨房
地区的发展成就。”

感受品牌活动为工会 、 企
业、 职工带来变化的， 还有西长
安街街道总工会主席高滋勋。 他
表示， 关心青年职工特别是未婚
青年职工的生活问题， 切实帮助

他们解决后顾之忧， 是工会组织
义不容辞的重要工作。

“现在 ， 社会竞争这么激
烈 ， 年轻人的生活节奏也比较
快。 许多单身职工忙于学业、 事
业， 交友难、 婚恋难的情况在职
工群体中也在不断增多， 成为了
社会各界普遍关注的问题。” 高
滋勋介绍， 西长安街街道总工会
通过前期走访企业、 职工， 了解
到青年员工流动性大、 单身职工
交友平台少等实际问题， 决定开
展单身职工联谊活动， 为各企业
的单身男女职工搭建一个寻爱之
桥， 从而促进企业的发展和职工
队伍的稳定。

而作为参与者， 合众集团工
会主席安金辉表示， 对企业职工
来说， 南磨房街道总工会打造的
品牌活动非常有益处。 “是对职
工业余活动的一个促进。 尽管集
团职工之家有自己的活动， 但这
种每年一届的大聚会， 职工都是
很渴望。”

“家人很关注我的婚姻大
事 ， 之前也帮我安排了几场相

亲， 但我总觉得那样的见面方式
有点尴尬， 之后也很难再与对方
有联系 ， 反而是工会组织的活
动， 帮我扩大了朋友圈。” 来自
纽内姆种子有限公司的职工王
晗， 这样评价西长安街街道总工
会举办的 “单身职工联谊会”。

创新活动方式———
从服务细节上下功夫

既然工会打造品牌活动发挥
着如此大的作用， 那么如何才能
顺利地完成一个品牌活动的 “孵
化” 过程？ 对此， 南磨房街道总
工会有一套自己的做法。 在健步
走活动当天， 共有来自辖区63个
工会组织， 116家企事业单位的
职工报名参与。 根据活动规定，
走完全程的运动员均可凭借在途
中点位获得的标识， 领取纪念奖
一份。

据介绍， 活动路线途经的每
个路口均安排了专职工作人员维
护秩序， 每隔500米就有固定点
位工作人员负责保障。 每组运动
员出发后， 都有南磨房地区医院
的救护车及应急保障车辆全程跟
随， 随时处理突发情况。

为了响应市总工会号召， 加
大宣传力度、 普惠地区职工， 南
磨房地区总工会在此次健步走活
动中， 还为每一名参赛者发放了
“健康杯” 纪念卡。 通过纪念卡
上印制 “健步走121” APP软件
的二维码， 吸引职工下载使用该
软件。

活动看似简单， 但其实背后
需要工会工作人员花费很长时间
准备和策划 。 “每次健步走活
动， 我们的前期准备工作大概要
花20多天。 活动定在4月举办， 3
月中旬的时候， 我们就开始着手
做方案， 给各企业分配名额。 4
月初让各企业报名 ， 因为我们
要 根 据 报 名 的 人 数 ， 给 大 家
定 服装 。 ” 南 磨 房 街 道总工会
工作人员顾新星介绍， 很多企业
实际报名人数都超出了规定名
额， “既然大家都很踊跃， 我们
也不设上限。”

正是因为工会工作人员的精
心安排， 品牌活动吸引了越来越
多的职工参与其中。 合众集团工
会主席安金辉不仅每年都来参加
活动， 还组织单位的职工共同参
与其中 。 “这几年改成了健步
走， 前几年是长跑活动。 我们集
团的会员也非常喜欢这项活动，
每年都得有100多人报名。”

连续十二年举办， 健步走活
动已经成为了南磨房地区的品
牌 ， 每年职工都非常踊跃的报

名。 北京东方喜庆大酒店有限公
司韩莎莎负责自己公司内部的报
名事宜。 “我把通知发下去后，
半天时间名额就全部报满了。 在
老员工看来， 这都已经成为了传
统活动， 每年必须参加。 新员工
来了， 听说早上可以来锻炼锻炼
身体， 也都很高兴。”

此外， 记者注意到， 一个工
会品牌活动的成熟， 还离不开推
陈出新的思维模式。 这一点在西
长安街街道总工会举办的单身职
工的联谊会上， 得到体现。 2014
年起， 联谊活动得到了辖区单身
职工的广泛关注 ， 拥有了众多
“粉丝”。

值得一提的是， 两年多中 ，
活动方式非一成不变。 最初， 联
谊会以大型活动为主， 每次都有
近百人参加。 随着精准化服务
意识的加强 ， 联谊会进行了调
整， 改为小型活动。 根据职工的
职业、 年龄、 兴趣爱好等， 进行
人员搭配， 每次只组织20—30人
参加。

不久前， 西长安街街道总工
会、 街道团工委在国家大剧院西
餐厅联合举办 “邂逅情缘 爱在
长安” 单身职工联谊会， 地区共
有30名青年男女相约参加。 联谊
会设置了开场游戏、 知己知彼、
倾我芳心、 蜜语定情等环节。 职
工们通过互动游戏的方式打破尴
尬氛围， 进一步相互了解。

“街道总工会为我们提供了
一个很好的交友机会。 能在这么
优雅的环境中， 认识这么多年龄
相当、 工作环境和性质都差不多
的异性朋友， 很开心。 大家有很
多共同话题 ， 相互了解也很容
易， 希望我能尽快找到自己的另
一半。” 参加了活动的地区非公
企业盈科律师事务所职工王女士
说。

“那次活动， 最终有1对嘉宾
现场牵手成功。 结果一出来， 我
们这些工作人员比参与职工还激
动。” 服务站站长赵娟说， “虽
然这次活动规模小， 但活动前期
也经过了问需调查、 摸底筛选等
大量准备工作， 为单身青年提供
年龄、 工作、 素质等各方面条件
相当的选择对象， 提高大家的满
意度。”

高滋勋介绍： “除了游戏互
动， 今后， 我们还打算尝试将一
些生活化的项目 ， 如烘焙 、 读
书、 健步走等引入我们的单身联
谊会。 希望通过多样化的活动形
式和活动内容， 在提高地区青年
自身素质的同时， 为地区青年职
工搭建一个和谐友好的交流、 交
友平台。”


