
———记公交客四分公司第十一车队生活队长罗淑平

让安全生产入心入脑
□本报记者 盛丽

从2012年开始， 罗淑平担任
公交客四分公司第十一车队生活
队长。 驾驶员、 站务员、 调度员
……第十一车队共有职工400人，
而罗淑平担任的生活队长， 要负
责不同岗位职工的岗位安全规范
检查、 发现隐患制定措施等各种
内容。 从事安全生产管理工作5
年来， 她采用各种方式向职工宣
传安全知识。 到目前为止， 她已
七次被评为企业内部先进管理者
称号。

结合实际讲安全
检查口测改陋习

虽然上个世纪80年代就成为
一名公交人， 可罗淑平一直没有
机会接触安全生产工作 。 2012
年， 担任生活队长的罗淑平负责
安全生产管理， 她利用各种时间
和机会加强对安全生产知识的学
习 。 《企 业 安 全 生 产 规 程 》 、
《员工一日生活规范》 ……通过
翻看资料和书籍， 罗淑平了解了
各种相关的安全生产法律法规和
企业各项规章制度。

除去补充自身的安全知识 ，
细心的罗淑平还根据新的法律法
规 ， 结合场站实际制订安全规
范。 她利用全员素质培训、 驾驶
员和站务员专业会等多种渠道，
宣传 《安全生产法》、 企业安全
生产管理规定， 通报各个时期的
安全生产形势。

不仅如此， 她还坚持对驾驶
员进行下车拔钥匙检查， 对全体
职工进行 “运营中遇突发问题十
八个怎么办”、 “安保十六字方
针” 口测， 确保职工从思想上重
视安全生产 ， 不断改正 陋 习 ，
遇 到 突 发 情 况 能 够 正 确 应 用
进 行 处 理 的 方 法 ， 确 保 乘 客
的人身安全。

平时就注意观察的罗淑平 ，
在场站中发现不少职工 吸 烟 。
她 认 为 ， 这 样 容 易 造 成 安 全
隐患 ， 应该划定固定的区域 ，
既 能 保 护 环 境 ， 又 能 减 少 隐

患 的 发 生 。 带 着自己的想法 ，
她找到车队领导进行沟通。 “这
个想法不错， 我们支持你。” 得
到领导的肯定后， 她开始实地考
察、 设计方案。 “场站中间的油
站和保养车间 ， 必须得避开 。”
结合职工的需求和场站的环境特
点， 最终， 她划定调度室外、 办
公楼前、 职工室外休息区三个室
外吸烟场所。

图纸绘制完成后， 罗淑平又
忙活着购买油漆、 组织人员划定
区域的事项。 在车队行政保卫科
的支持下， 罗淑平和其他20余位
职工， 利用十天时间完成了区域
划定工作。

编排小品拍视频
“安全”入心又入脑

在监管车队安全生产工作
中， 罗淑平总是紧密结合各个时
期的安全形势， 找准车队安全生
产工作的主线。不仅如此，她以公
交企业开展的主题教育实践活动
为工作切入点， 利用横幅、 黑板
报、宣传画、组织职工拍摄安全生
产小视频等， 提高职工对安全生
产工作的认知度。

2014年， 为让职工更直接地
了解《安全生产法》，罗淑平想到
编排一个小品，并且拍摄成视频，

供职工观看。想法产生后，车队书
记郑颖、行政队长张克乾、服务队
长李跃等人开始一起帮助罗淑平
积累素材。

日常工作积累、 职工现场沟
通……很快小品素材 “集合”完
毕。 行政队长张克乾开始撰写剧
本，两天后剧本成型。这时，罗淑
平开始组织职工排练小品。 虽然
剧本的角色不多，只有5人，但是
平时大家都要完成工作， 排练的
时间都是下班后的休息时间。

检查台词 、 提示表演情节
……20多天的排练过程中， 罗淑
平始终跟随着这个临时组建的剧
组。最终，小品顺利地完成拍摄。
每当职工来到休息室时， 都能随
时看到小品的视频， 并且了解到
安全生产规范内容。“这种宣传方
式很新颖， 让安全生产知识入心
又入脑。”职工评价说。

为了让职工了解更多的安全
生产知识， 罗淑平还利用多媒体
为职工播放安全行车小窍门、 恶
劣天气安全行车措施和车队自制
的事故案例分析视频。

消防演练保安全
练兵比武树理念

为了做好场站和车辆消防安
全工作， 罗淑平总是不断琢磨着
新方法。 2012年底， 快速公交4
号线投入运营。 因为车队中有不
少从消防队退伍转业的职工， 结
合线路开通， 罗淑平提议联系车
队属地所在的门头沟区消防支
队， 开展共建活动。

“车队在2013年和2015年组
织过两次消防演练。” 罗淑平回
忆，在2015年组织演练前，她早早
开始准备方案， 然后又和消防队
进行沟通。经过十余天的沟通，最
终活动在11月举行。 在车辆着火
应急处置、 场站发现火情处置等
演练中，消防战士现场为车队200
余职工讲解消防知识和自救常
识。不仅如此，活动结束后，罗淑
平还组织车队职工在微信里添加

“北京门头沟消防”订阅号，使职
工能够进一步了解消防知识。

除去组织消防演练， 罗淑平
还着力于提高职工消防意识和自
救能力， 2012年， 罗淑平组织车
队全体干管编制了 《安全行车十
八不开》。 准备阶段， 在车队安
全科科长的帮助下， 罗淑平搜集
到近几年有关公交事故的资料。
然后， 她又利用职工在休息室休
息的时间， 不断进行沟通。

经过车队多位同事的共同努
力， 资料搜集完成， 车队行政队
长张克乾撰写完第一稿。 这时，
细心的罗淑平发现， 在车辆行驶
的路上有不少正在施工的路段。
“经过这些路段时， 也需要提示
驾驶员行车安全。” 她建议增加
了 “道路施工， 路面颠簸， 平稳
行驶， 不开颠客车” 的内容。

在抓住安全生产教育的同
时，罗淑平还协调车队安全、技术
部门，组织广大职工开展大练兵、
大比武活动。“平稳驾驶 安全礼
让 控制车速 规范进出站”，这是
去年车队在驾驶员中组织大练兵
的主题。 结合驾驶员进出站操作
规范和车站实际特点， 经过事先
踩点， 最终练兵的地点确定为侯
庄子站。“这次的练兵， 主要考察
驾驶员停直对正的技术。”罗淑平
介绍。结合驾驶员的工作时间，她
还制订出一张考核时间表。 练兵
当天，她和同事们来到车站，拿着
尺子，为百余位驾驶员测试。

“通过大练兵不仅提高了车
队驾驶员的安全行车和自觉遵章
守纪的意识， 还提高了广大驾驶
员控制车速 、 规避违章和事故
的风险与责任， 树立驾驶员 ‘安
全行车我最棒 ’ 的安全生产理
念。” 罗淑平说。 而这样的实践，
也让车队做到了2015年安全事故
费用零支出的好成绩。

最近， 罗淑平又开始琢磨着
新计划， “我想和门头沟交通部
门联系， 请专业人员来到车队 ，
为职工结合路况知识， 提高安全
意识。”
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“五心”工作法做好工会事 □本报记者 崔欣 文/摄

■首都工会人

北京市安全生产监督管理局 协办
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怀柔雁栖经济开发区工会服务站副站长杨艳：

2009年， 杨艳开始从事工会
工作。 短短7年时间， 她就从一
名工会大学生助理员提升为开发
区工会服务站副站长。 用同事们
的话评价她， 就是爱琢磨， 能创
新， 踏实能吃苦。

为了能够胜任服务站工会工
作， 也为了提高自身素质， 杨艳
经常利用业余时间学习、 收集资
料， 不断为自己充电。 她常说，
不能让任何一件工作在自己手中
耽误， 不能让工会形象在自己这
里蒙受损失。

这几年， 杨艳主要负责集体
合同和工资协商合同的签订。 从
2013年开始， 14个乡镇企业全部
划归到开发区， 开发区工会从以
前负责的30多家企业增加到100
多家企业， 职工人数12000多人，

其中女职工8000多人。 为保证职
工合法权益， 面对艰难， 杨艳没
有退缩。 她制订合同推进工作计
划， 然后详细地了解转来企业的
基本情况， 把全部企业分四档：
一档是比较容易签的， 二档是做
工作就可以签的， 三档是比较难
签的， 剩下的就是从没签过的四
档企业。 她都一一列出表， 然后
亲自到签订困难企业逐一去了解
企业实际情况， 每周进行一次工
作汇报。

在签订过程中， 有的企业嘴
上说签，但是就不见行动，一拖再
拖。为了顺利地完成，杨艳每次都
会把合同文本带着给企业送去，
并细心地给他们讲解如何开展集
体合同协商。有的企业忙，没有时
间送合同去备案， 她就下到企业

去把合同拿回来，自己去给备案。
有的时候， 一个企业得要跑去好
几次才能把一个合同的事情办妥
当。她做到有一个签一个，不放弃
每一个企业的合同签订工作。 还
有的企业不愿意签， 她就给企业
经营者做思想工作， 争取得到企
业的支持与配合。经过努力，雁栖
经济开发区除停产、 倒闭等一些
特殊情况企业外， 企业全部签订
集体合同和工资集体协商合同，
合同的签订得到了区总工会领导
的肯定和赞扬。

大事要抓实， 小事要抓细 。
除了工资集体协商工作， 帮扶困
难职工、 关爱女职工、 开展文体
活动等， 这些平常看似小事儿，
杨艳都化为一件件实事 。 她认
为， 工会工作是一项复杂繁琐的

工作， 不能一蹴而就， 要在干中
学， 学中干。 几年的工作她总结
出 “五心 ” 工作法 ， 那就是要
用爱心温暖职工心灵， 用恒心来
组建工会 ， 用诚心倾听职工建
议， 用耐心解决职工各种问题，
做事情要尽心。 杨艳说， 工会工
作涉及到上上下下， 里里外外，
方方面面， 任何懈怠和疏忽， 不
仅会影响到工会干部的形象， 更
会损害工会组织的声誉， 是万万
马虎不得的。 因此， 需要做每件
事情都要尽心。

杨艳的工作虽然平淡 、 平
凡 ， 没有惊心动魄的事迹 ， 但
是 ， 她根植于企业 ， 服务于企
业， 在平凡中进步， 在努力中闪
光， 这让杨艳感觉到欣慰， 感受
到自豪。


