
工会干部要深入一线 设身处地指导工资集体协商
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如何让工资协商覆盖更多职工？
职工参与不广泛、工资协商履约缺乏监督……我市开展工资集体协商多年，虽然碰到了不少钉子，但也积累了很多可复制的

经验。时值《北京工会深入推进集体协商行动计划（2015—2018年）》推进一年之际，为了实现计划中提到的“至2018年，推动全市
85%以上的建会企业建立工资集体协商制度；百人以上建会企业独立开展工资集体协商保持90%以上；百人以上典型示范企业达到
70%”这一目标，基层工会采取了哪些实际行动？如何扩大工资集体协商的覆盖面，让更多职工参与到谈薪中来？

获得企业支持———
工会邀老板和职工座谈
明确谈薪有益双方发展

在开展工资集体协商的过程
中， 虽有难点， 但也有不少企业
迎难而上， 思考摸索出不少新方
法。 这其中就包括北京维冠机电
股份有限公司。 维冠工会主席范
铁军介绍， 在开展工资集体协商
之前， 企业人均工资一直保持在
2500元左右， 不能充分调动员工
的积极性。

“非公企业老板害怕开展工
资 协 商 给 职 工 涨 工 资 ， 影 响
自 己 的收益和企业发展 ； 与此
同时， 非公企业员工也在担心协
商后会不会降 工 资 。 ” 范 铁 军
说 ， 最 初 ， 劳 资 双 方 对 开 展
工 资 集 体 协 商 工 作 都 有 些 抵
触， 这时就需要工会出面， 让他
们吃下 “定心丸”， 并获得双方
的理解和支持。

协商之初， 工会通过与企业
领导方、 职工方的多次座谈， 最
终达成了共识： 职工各种福利待
遇相应提高， 职工的幸福感就会
进一步增强， 从而调动广大职工
的积极性， 实现企业和职工的互
利共赢。 为更好地反映广大职工
的意愿， 企业工会还通过职工代
表收集职工的建议和诉求， 从中
筛选有代表性的建议， 以确定协
商内容。

赢得职工认可———
通过开展工资协商
员工实现快乐工作

开展工资集体协商究竟会给
职工和企业带来哪些变化 ？ 还
以北京维冠机电股份有限公司
为例， 这几年， 通过协商工作，
使该企业职工工资涨幅每年都
在 10%左 右 ， 职 工 休 假 制 度 、
加班制度等各项福利制度也在
不断完善， 不断健全， 让职工对
企业的满意度大大提升， 增强了
职工的归属感， 进一步稳定了职
工队伍。

工资集体协商也让北京呷
哺呷 哺 餐 饮 管 理 有 限 公 司 的
员 工 实 现 了 快 乐 工 作 。 近年
来， 呷哺呷哺公司严格按照上级
工会指导， 开展企业工资集体协
商工作。

“职工代表大会前， 我们为
征集职工意见， 畅通员工诉求渠
道， 在各个分公司设立了 ‘总裁
邮箱’ 和 ‘廉征邮箱’， 由公司
部门负责查收员工诉求邮件， 邮
箱地址张贴在每个餐厅及员工工

作能够看得到的地方。” 呷哺工
会主席张艳梅说。

由于公司领导与工会之间能
够达成共识， 呷哺呷哺公司工资
集体协商工作进展很顺利。 通过
开展工资集体协商， 职工工资随
企业经济效益的状况明显增长，
并向一线职工倾斜， 职工满意率
达到90%以上。

工会各有高招———
基层工会人成中坚力量
深入一线扎实推进工作

为指导辖区企业开展工资集
体协商工作， 大兴区专门成立了
工资集体协商指导组。 虽说是全
市第二批开展工资集体协商的
区， 起步晚些， 但区总工会通过
不断创新工作思路， 形成了一套
独特的工作方法 ， 协商效果显
著。 去年， 还被全国总工会授予
了 “工资集体协商全国先进单
位” 称号， 是本市仅有的几家荣
获此称号的单位之一。

据大兴区总工会协商指导组
组长吕广才介绍， 大兴的工资集
体协商， 从工作从之初就提出来
要打组合拳， 团队作战才是推进
协商的最佳捷径 。 如何打组合
拳？ 和谁形成团队？ 区总工会把
目标对准了基层工会干部。 因为
基层工会干部直接面对企业， 更
了解企业情况， 能够设身处地的
去指导协商。

为建立一支能协商 、 会协
商、 敢协商的队伍， 大兴区总工
会原则上为每个单位配备2名专
职工作人员专项负责工资集体协
商工作， 同时明确好 “责任人”，
实施工作和人员责任的无缝对
接。 区总工会还定期对二级工会
干部开展全员培训 ， 对 “责任
人” 和 “专职工作人员” 开展专
项业务培训， 巩固工资集体协商
队伍。 目前， 已经形成了百余人
的工会专职社会工作者队伍， 以
及工会主席、 工会干部工资集体
协商队伍。

为了规整工作思路， 更便于
指导队伍开展工作， 每年协商指
导组都会出一本工作手册 。 自
2012年的 《大兴区工资集体协商
工作规范标准》、 2013年的 《大
兴区企业工资集体协商经验材料
汇编 》、 2014的 《工 资 集 体 协
商材料汇编 》 ， 到去年同时出
版 的 《 工 资 集 体 协 商 工 作 手
册 》 、 《工资集体协商规范要
求手册》， 汇集了工资集体协商
工作规范标准、 法律法规、 合同
范本等内容， 同时总结了大兴区
开展工资集体协商工作的单位、
企业和个人的先进经验， 为指导

各基层工会和企业工会的工作奠
定基础。

“这几年， 区工会非常重视
与企业、 基层工会开展交流、 指
导工作， 经常开展相关培训， 但
下来后， 发现吸收效果并不好，
有了这本指导书就可以避免工作
中发生概念模糊和程序错误， 想
了解的内容全在里面， 不清楚的
随手翻书就可以了。” 吕广才说，

这几本书可以视为工资协商的工
作手册、 工具书， 做到协商有依
有据、 可学可用。

通过实践中不断摸索改进 ，
大 兴 区 还 提 出 了 一 套 独 特 的
工作方法———“建会、 工资集体
协商、 民主管理厂务公开” 这种
“ 三 同 时 ” 工 作 模 式 。 并 将
“三同时” 工作纳入区三方机制
领导小组成员单位企业年检内

容， 纳入各镇、 各街道区直单位
年度考核内容， 纳入各单位考核
指标体系， 检查督促评先评模范
围， 对未建会、 未进行工资集体
协商制度的企业实行一票否决，
有效推动了大兴区工资集体协商
工作的开展。

为基层工会下军令状
让协商覆盖更多职工

为了让工资集体协商工作得
到扎实推进， 海淀区还制定了细
致的工作方案， 连每个街道每年
要做哪些事都做 了 详 细 的 说
明 。 今 年 ， 他 们 还 特 别 强 调
要 加 强 集 体 协 商 数 据 录 入 统
计工作， 不断提高数据库使用功
能， 实现全区集体协商工作动态
管理。

“各街道、 镇总工会， 海淀
园工会至少新增1个行业工资集
体 协 商 ， 签 订 工 资 专 项 集 体
合同； 除街道、 镇总工会， 海淀
园工会以外的直属基层工会至少
新增1个全区性行业工资集体协
商 ， 签 订 工 资 专 项 集 体 合 同
……” 这是记者在 《海淀区2016
年集体协商工作意见 》 中看到
的， 可见他们对自己的工作， 要
求十分 “苛刻”。

海淀区总工会相关负责人表
示， 他们为各基层工会下了谈薪
军令状， 明确工资集体协商不能
“泛泛而谈”， 要让职工和企业都
从中获益。

目标任务确定了， 还要有具
体的措施来保障落实。 海淀区总
工会相关负责人表示， 今年， 他
们将着力解决集体协商工作中存
在的主要问题。 比如， 要将集体
协 商 工 作 同 民 主 管 理 、 职 代
会 制 度建设有机结合 ， 着力解
决职工参与不广泛的问题， 在职
工诉求收集、 协商内容确定、 协
商过程参与、 非公企业和集团职
代会制度、 协商结果公示、 协商
履约监督等环节扩大职工参与
面， 让更多的职工参与、 知晓协
商的全过程。

“我们还要求各基层工会参
与到市级行业集体协商中， 配合
产业工会指导所属企业规范开展
二次协商。 凡参与市级行业协商
的企业， 要全部开展二次协商，
签订工资专项集体合同。” 海淀
区总工会相关负责人表示 ， 今
年， 他们将进一步摸清所辖区域
内各行业基本情况， 着力推动民
办学校、 民办医疗、 加工制造、
家具建材 、 建筑装修 、 交通运
输 、 餐饮住宿 、 零售批发 、 保
安 、 保洁 、 服务等行业和农民
工、 劳务派遣工集中的行业开展
工资集体协商。

□本报记者 盛丽 孙艳/文 万玉藻/摄


