
说起 “一日游”， 人们并不陌生，
每到周末或节假日 ， 北京的一日游 、
郊区游， 不仅是许多市民的选择， 也
是不少来京游客的选择。 然而， 近年
来 “一日游” 侵害消费者权益的现象
却一直没能杜绝。 “任意改变旅游路
线、 景点走马观花、 饭菜随意加价。”
记者从北京市消协了解到， 最近这三
类问题在当前 “一日游 ” 中较突出 ，
希望能够引起大家的注意。

“部分一日游、 郊区游产品， 存在
任意改变旅游线路 ， 增加自费景点 ，
农家乐饭菜较贵等现象。” 据介绍， 这
些产品用超低价格诱惑消费者参加 ，
一旦消费者缴纳了初次费用， 便不断
诱导其增加自费项目， 进行二次、 三
次收费。 同时， 部分一日游、 郊区游
产品在景点安排上移花接木， 欺骗消
费者。 如约定游览某景区， 实际游览
的却是另外一名称相似的景区， 而两
者票价相差甚远。

其二是景点游览走马观花， 挤出
时间诱导消费者购物、 吃农家乐。 一
些一日游、 郊区游导游敷衍了事， 一
些导游在旅游车上就要求消费者签订
合同补充条款， 增加购物、 吃农家乐
行程， 而在游览的重要景点停留时间
却很少 ， 带消费者匆匆而过 。 另外 ，
部分一日游、 郊区游景区在销售农家
乐饭菜时， 随意加价。

针对“一日游”中暴露的问题，北京
市消费者协会建议旅游者，一定选择正
规北京“一日游”，避免上当受骗。

首先， 不要相信街头游商散发的
非法小广告、 小名片， 不要轻信非法
网站、 小旅馆 （店） 介绍或组织的一
日游 、 郊区游活动 。 需要注意的是 ，
北京市消费者协会从未认证过任何旅
游企业， 凡在广告上印有消费者协会
认证或盖章的广告， 请消费者坚决抵
制， 切勿被小广告、 小名片和揽客人
员宣传的低团费诱惑。

其次，要细化合同内容。参加北京
一日游时，应当选择口碑良好的正规旅
行社，消费者可拨打国家旅游服务热线
12301或登录北京市旅游委官网对旅行
社进行查询。消费者在进行自驾、自助
郊区游就餐、住宿时，还可通过北京旅
游集散中心进行咨询，选择具备从业资
格的农家乐用餐及住宿。 需要注意的
是，一定要对游览线路、景点参观时间、
就餐标准等细节通过合同予以量化，要
将相关内容详细写在合同里。

第三， 收集消费凭证。 进行自助、
自驾郊区旅游时 ， 别忘记索要购物 、
吃住农家乐的相关凭证。 生活中， 部
分旅游商户经常以各种原因， 拒绝给
出具相应凭证。 消费者应注意在购物、
就餐、 住宿前， 搜集保留证据， 如遇
到推后开具凭证现象 ， 要拒绝购买 。
如不慎购买， 也要收集同行游客的证
言、 购买物品现场所标注价格、 景点
收费标准等， 以便维权。

“忘归岩” 下乐不思归
办完入住手续， 我们乘车来到了

全国著名风景区———通天岩 。 40多年
前， 我曾有机会经常去通天岩。 那时，
这里不需要门票， 免费参观。 而现在，
一人门票是60元。 这里的景点非常多，
要用一天的时间才能参观完毕。

通天岩风景区是全国重点文物保
护单位 。 这里树木参天 ， 丹崖绝壁 ，
风景秀丽， 具有十分典型的丹霞地貌
特征。 它以江西最大的石龛造群像而
著称。 共有石龛279座， 石刻造像359
尊 。 这些造像神态各异 ， 精致俊美 ，
是唐宋时期石雕艺术中的瑰宝。

进入景区， 沿着青石铺就的石径，
绕水塘、 登石阶、 观人工瀑布， 我们
来到了 “忘归岩”。 据说， 游人行至此
处， 清风徐徐， 疲惫顿消， 令人乐不
思归， 顾题名 “忘归岩”。

再往前走 ， 我们看到一栋建筑 ，
原来这是蒋经国先生在赣州任官员时
建造的赣南最早的一个舞厅。 1939年，
蒋经国来到赣南， 他提倡新生活运动。
在舞厅边上有一块石碑， 上书： “江
南第一石窟” 六个大字， 是蒋经国当
年的秘书袁清夷先生题写的。

由于时间关系， 我们只能是走马

观花， 先后参观了 “广福禅林、 翠微
岩” 等景点。

瑞金红井留身影
第二天 ， 我们坐车向瑞金进发 。

车子上了高速路没多久， 就下起了小
雨， 时下时停， 有点雨雾朦朦。 从窗
外望去， 公路两侧的青山绿水， 展现
在眼前， 是大自然美丽的画卷， 我们
像是在画中游。

“到了！ 红井到了！” 车上的人情
不自禁喊了出来。 上午10点多， 我们
来到了瑞金沙洲坝。 “吃水不忘挖井
人 ， 时刻想念毛主席 。” 上小学的时
候， 我们曾读到这篇课文， 而课文里
沙洲 坝 的 “红 井 ” ， 现 已 成 为 一 处
旅游胜地。

参观完 “红井” 和部分红军时期
的文物， 已经12点多了。 是的， 该吃
午饭啦！ 导游开着车在瑞金市转了几
个圈儿， 才找到一家正宗的赣南菜馆。
是肚子饿了， 还是赣南的菜好吃？ 您
瞧瞧， 服务员端上来的15道菜， 一会
儿就吃光了10盘！ 这使我想起了红军
时期流传的一首歌： “红米饭， 南瓜
汤， 秋茄子， 味好香， 餐餐吃得精打
光……”

吃罢午饭， 我们来到叶坪革命旧

址群。 叶坪是中华苏维埃共和国临时
中央政府诞生地。 进入景区， 我们看
到商店里出售着各种旅游纪念品， 柜
台里还有红军服装出租， 供游人拍照
留念。

走了一会儿， 我们来到一棵大树
前。 这棵大树被木栅栏围着， 标牌上
写着： 毛泽东同志读书阅报处。 原来，
那时国民党炮弹打过来， 多亏有这棵
大树护着， 毛主席才安然无恙。

下午4点30分， 我们驱车来到了赣
县， 参观了客家文化城。 该城的规划
设计充分吸取客家文化的精华， 浓缩
了独具客家人文的特色， 体现了客家
建筑传统的外方内圆的建筑理念 。 主
要建筑有 ： 客家宗祠 、 客家博物馆 、
大门石碑坊、 客家风情街等。

八镜台下收获多
第三天， 我们游览了位于市中心

的八境台公园 。 八境台依城墙建造 ，
朱楼碧瓦， 雄伟壮观。

站在城墙向前走大约20分钟 ， 我
们来到蒋经国旧居 （ 1939年 至 1949
年）。 旧居内陈列着蒋经国在赣南时的
主要事迹。 蒋经国倡导的 《新赣南家
训》 引人注目。 1942年8月13日， 蒋经
国在 《正气日报》 发表了 《新赣南家

训》。 据说， 在当时他要求每个人都会
读。 这里我们抄录其中一段： “处处
要节约， 无事当做有事防； 时时要储
蓄， 有钱应作无钱想 。 青菜豆腐最营
养， 山珍海味坏肚肠； 服装器具用国
货， 经济耐用顶适当……”

上午11时， 我们坐车来到建春门，
穿过门洞， 看到了贡江上的浮桥。 这
座浮桥长约400米 ， 由100多只小舟板
并联， 以缆绳相连而成。 至今已有800
多年的浮桥， 是历史的产物、 历史的
见证、 历史的缩影。

走上浮桥 ， 我们互相拍照留念 。
同行的赵德强提出， 他要到对面的362
医院看看。 原来， 当兵时他曾患病在
那里住过部队医院， 得到医生、 护士
无微不至的关怀。

众所周知， 赣州的土特产品种类
很多， 实在该买点儿回去让亲友们品
尝一下。 于是， 北京来客的身影， 便
消失在赣州的大街小巷中。 晚上19时
34分， 我们乘坐K26次列车， 离开了赣
州， 奔向下一个目的地———景德镇。

何时再来赣州 ， 也许不会太远 。
我望着夜幕下的赣州， 一首诗油然而
生： “北京来客虔诚游 ， 战友惜别赣
水洲。 诗兴潮涌墨风遒， 青山苍绿水
长流。”
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■带你旅游

选择“一日游”你该注意啥？
■出游提示

作为国内外著名的旅游文化名城，
苏州市近年来建立健全工作机制， 提
升市民文明素养和社会文明程度， 努
力促使文明成为城市最美的风景。

苏州市下发了 《苏州市文明旅游
实施意见》， 每年常态化召开文明旅游
联席会议， 制订年度 “文明旅游工作
要点”； 研究出台市级游客不文明行为
信息通报管理办法， 建立旅游、 园林、
公安、 外事、 交通等部门联合通报机
制。 “从源头上遏制不文明行为的发
生。” 导游徐美娟说， 景区吸烟、 大声
喧哗、 乱丢垃圾等行为已很少见， 这
与 “曝光机制” 密不可分。

“我们还把文明旅游纳入文明城市
长效管理，通过第三方机构开展对景区
景点、旅行社和相关窗口单位的明察暗
访，构建文明旅游考核机制。 ”据介绍，
通过督查，打击景区宰客等行为，依法
取缔无证无照和占道经营的摊贩，维护
旅游市场正常秩序。 据新华社

苏州： 让文明成为
旅游名城最美的风景

■旅游资讯

赣 州 行
□艾双新 文/图

列车经过一夜的行程， 驶进
了赣州火车站。 赣州市是江西省
第二大城市， 也是全国最大的客
家人聚集地， 是国家历史文化名
城。 现有人口900多万人。

□本报记者 博雅


