
职工故事
线索征集邮箱： ldwbyw@126.com

行进京华大地 讲述精彩故事

办法总比困难多
□本报记者 刘欣欣
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———记门头沟区妙峰山镇专职安全员杨雪

———记石景山保安公司驻区政府保安分队副队长周晴晴

用忠诚守护平安的“哨兵”
□本报记者 卢继延 通讯员 胡京成 文/摄

北京市安全生产监督管理局 协办
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杨雪是门头沟区妙峰山镇的
一名专职安全员， 作为2015年1
月1日上岗的第一批安全员， 一
年多的时间过去了， 他对安全工
作的认识也更深了。

“总有办法使不可能的事情
变成可能，除了不断动脑筋，还要
经常反省。 成功与失败往往只在
一线之间， 全看你是否有决心奋
斗到底。 ”杨雪告诉记者，这句名
言是他的座右铭， 每当工作中遇
到困难，他都会想想这句话，然后
对自己说：“办法总比困难多。 ”

耐心沟通解心结
蹲守四天成正果

去年7月， 门头沟区一家餐
饮企业发生了醇基液体燃料爆燃
事故， 事故发生后， 全区范围内
开展了为期一个月的醇基液体燃
料专项整治工作。

接到任务后， 杨雪和同事首
先对妙峰山镇辖区内的生产经营
单位进行了分析。 “由于我镇地
处山区， 旅游资源十分丰富， 有
很多从事旅游民俗行业的企业，
这些企业在日常经营活动中， 都
需要使用燃料， 所以这些企业成
为了我们的重点排查对象。” 拿
出那次整治工作的档案， 杨雪边
翻看边告诉记者。

经过排查， 辖区内有两家旅
游餐饮企业使用醇基燃料。 在取
缔过程中， 其中一家企业十分不
配合， 每次服务员见到他们都会
说： “老板不在， 我做不了主。”

“这明显就是故意躲着我
们。” 杨雪这样想到， 决定采取
曲线救国的路线， 找到了企业的
法人， “虽然是他经营， 但您是
法人， 要负责监督管理。 如果出
了事， 您还得承担责任呢。” 几
次沟通后， 企业法人终于同意把
企业老板约来， 共同商量。

本以为法人松口了， 事情就
有希望了， 可谁知， 当天企业老
板根本没有商量的余地。 “我这
是花5万多块钱买的一套设备 ，

燃料还没用呢 ， 你就要给我拆
了， 损失谁给我补？”

杨雪见一次肯定谈不成，便
决心多来几趟。 接下去的半个月
中， 他几乎天天都找老板谈拆除
的事情，老板态度还是很强硬。杨
雪也不生气，每次都笑着做工作，
耐心地讲一些案例事故。逐渐的，
老板的态度有了转变， 同意不再
购买醇基液体燃料， 但坚持要把
剩余的燃料用完。面对这种情况，
杨雪没有采取强硬的行政手段，
而是在企业蹲守， 最大限度地保
证企业的生产安全。

8月底的天气虽说不是很冷，
但在山沟沟里气候多变， 时而烈
日当空， 时而阴雨绵绵。 经过4
天3夜的蹲守， 老板被感动， 答
应马上将醇基液体燃料设备进行
拆除， 剩余燃料进行清理。

事后 ， 老板坦诚地对杨雪

说： “我开始不答应进行拆除，
是因为考虑成本。 通过你们的宣
传， 我认识到了危害， 如果不清
理， 发生事故后果将不堪设想，
我这十几年的辛苦可就算是白费
了。 这真是： 辛辛苦苦几十年，
一下回到解放前啊！”

阻工人违章操作
细节看出大问题

在对一家工业企业进行例行
检查时， 杨雪看到一个40多岁的
工人正在违章操作 。 在冲压机
前， 本应两人一组配合工作。 负
责辅助工作的那名工人， 因为工
作量不大 ， 正坐在旁边的凳子
上， 而且还把脚放在冲压机床上
闭目休息。

“你这样做很危险， 请停止
这样的违章操作。 ”杨雪立即对这

人说道。可对方回头看了看，又转
回头去，没有搭理他，也没有改变
自己的姿势。

“我工作这么累， 休息一下
就不行吗？ 我就觉得把脚放上边
待着舒服。” 对方的语气透露出
怪杨雪多管闲事的意味。

“如果冲压下来的铁屑扎到
腿上，就会给你扎破。万一冲压机
落下来，压到你的脚，那你这脚就
废了。”“能有什么事啊，我干了好
几年了，从来没出过什么事。”“安
全意识淡薄，如果出了事，你想过
后果吗？你想想你以后怎么生活，
你想过你的家里吗？ 正是上有老
下有小的时候， 你可是家里的顶
梁柱啊，要是出了事，你的家里人
怎么办啊。” 双方几番话语交锋，
杨雪诚恳、 平缓的语气让对方的
态度缓和了下来。

旁边一同工作的工友也上前
劝说： “人家给你指出来， 是为
你好。”

这名工人低头想了想， 抬起
头很痛快地说： “我明白了。 其
实我也知道这是违章操作， 就是
一种侥幸心理。”

看似事情完结了， 但杨雪却
从这一细节中看出了更多的问
题。 “这反映出企业的安全教育
培训不到位。” 于是， 他要求负
责人带他查看企业的安全制度落
实情况。 果然， 这家企业没有及
时地进行教育培训。 “从企业负
责人提供的培训签到单到安全答
卷， 全是一个人的笔体。”

随后， 他对企业下达安全生
产责令改正说明书， 要求企业立
即整改 ， 加强对员工的教育培
训。 三天的整改时间过后， 杨雪
看到企业很好地组织了培训， 每
天上班前有10分钟的安全例会制
度， 下班之前还会进行安全生产
教育培训。

检查现场做实验
让对方心服口服

妙峰山镇属于旅游区， 区域

内度假村多。 在一个度假村例行
安全检查时， 杨雪在气瓶间里发
现一个问题。 “连接软管要使用
专用的卡具进行紧固， 可现场是
用铁丝绑的。” 杨雪告知对方这
样做违反规定， 需要换上卡具。

后厨的一名管理人员， 有点
挑衅意味地对他说： “谁规定的
标准？ 你拿来我看看？”

“这是国家餐饮服务行业的
强硬标准。” 杨雪说。

“那都是瞎写的 ， 你试过
吗？ 绝对没有铁丝结实， 不信咱
就做实验。” 对方自信满满， 一
副要吵架的样子。

“这是国家标准， 是专业机
构成千上万次实验得出的结论”
……可无论杨雪怎么口头讲解，
对方都不认可， 一直吵吵着要求
现场做实验。

现场肯定不能做漏气实验，
因为很不安全。 于是， 杨雪想到
了办法， 让对方拿来了卡具、 铁
丝和软管。 他用改锥紧卡箍， 对
方用钳子在软管上绑铁丝。 卡箍
到拧不动为止， 就固定住了， 而
且面积很宽， 用力均匀。 而铁丝
绑到一半， 还没拧紧， 拧着拧着
铁丝就断了， 而且已经把软管刮
起了皮。

“如果再进去一点， 软管就
该破了。 而且时间长了， 铁丝生
锈氧化， 会有脱落的危险， 漏气
的几率大很多 ， 遇明火就会爆
燃。” 杨雪向记者解释说。

实验结果显而易见， 对方也
没话说了。 这时， 企业管理人员
走上前 ， 对他说 ： “实验也做
了， 你也明白了吧， 赶紧按照要
求的做吧。”

“这项工作需要知识储备，
只有充分了解国家标准、 规定，
才能面对质疑， 有底气。” 能够
让对方心服口服， 杨雪说和自己
平日的积累密不可分。 他每天都
会利用至少2小时的业余时间 ，
登陆市安监局网站安监电纸书模
块， 了解一些主要行业领域的常
见隐患和专业知识。

九年前， 周晴晴怀揣着多彩
的梦想来到北京， 在石景山保安
分公司当了一名保安员。 春去秋
来近十载， 当初那个刚刚高中毕
业的河南姑娘， 如今成长为石景
山保安公司驻区政府保安分队副
队长。 在平凡的安保岗位上， 她
用无言的行动， 铸就了人民保安
为民安的热血忠诚。

迅速扑灭火 抓住纵火人
前年冬天的一个晚上， 区政

府门前的街心公园内一棵松树起
火， 周晴晴和队员们迅速扑灭。
没过一会儿， 那棵树又着了， 她
们再次及时扑灭 。 通过监控发
现， 有一个男子行迹可疑。 当那
棵松树再次起火时。 周晴晴和队
员们急速灭火的同时， 控制住该
男子并报了警。 经审查， 正是该
男子酗酒纵火、 故意滋事。

果断、 出色地处置安保工作

的各种突发问题， 来源于他们平
日的培训与演练。 在上级领导来
检查安保工作， 提出了 “突发事
件的应急处置、 发现火情时如何
扑救” 等问题， 周晴晴当场对答
如流， 给公司领导留下了熟悉安
保业务、 熟记处突预案的深刻印
象， 驻地领导也对周晴晴的安保
业务素质赞不绝口。

消防巡检员 多次除隐患
一次在巡视中， 周晴晴发现

办公楼二楼机房的水管破裂跑
水，及时上报并组织妥善处理，避
免了楼下的配电室因漏水造成的
经济损失。 周晴晴作为消防巡检
员， 每天晚上要巡视区政府的两
栋办公楼， 检查共计21层楼的数
百个点位，确保消防喷淋启动泵、
应急照明灯、 排送风口等设备设
施运行正常， 及时发现并排除隐
患10余次，避免了经济损失。

保安分队的职责是负责区政
府机关的安保工作， 在执勤、 站
岗中常常接触来访的群众， 他们
到保安室进行登记中， 有些群众
往往心里有怨气， 行为过激， 甚
至出口成脏， 不听劝阻。 周晴晴
和队员们以大局为重 ， 打不还
手， 骂不还口， 并耐心细致的做
来访群众工作， 积极配合信访办
等职能部门， 平息了多起群体上
访事件。

帮扶困难户 爱心送温暖
自1996年以来， 保安分队先

后和八角街道园北社区的赵海
旺、 赵秀红等7户困难居民结成
帮扶对子。 保安队员换了一拨又
一拨 ， 照顾帮扶对象却从未间
断， 逢年过节， 周晴晴和队员们
给他们送去春联、 大米、 食用油
等慰问品。 扶贫助残中为行动不
便的帮扶对像刷房子 、 打扫卫

生， 并从工资中捐出一部分救济
困难家庭 。 队员们的一颗颗爱
心， 让受助群众感受到社会的关
爱和温暖。

多年来， 周晴晴热情接待来
访的群众， 遇到老人及活动不便
者， 她送椅子、 送水、 陪他们交
流沟通， 平复群众的情绪， 有时
还自费购买方便面、 火腿肠送给
没吃饭的来访群众。

一路走来， 周晴晴多次评为
优秀安保员， 她和队员们先后荣
立 集 体 一 等 功 一 次 、 集 体 二
等 功 三次 、 集体三等功九次 ，
并获得了北京市青年文明号等荣
誉 称 号 。 聊 起 父 母 ， 周 晴 晴
的 眼 圈泛红 ， 她这个做女儿的
到北京工作了近10年， 没有和远
在家乡的双亲吃过一次年夜饭，
春节年年是在分队里度过。 干工
作， 她问心无愧。 尽孝道， 她欠
父母一份情。


