
工会一直是培育 “能工巧匠” 的重要力量。 提高劳动者素质， 着力提高职工的技术技能， 完善职工成长成才
机制， 历来是工会履职的重要内容。 近年来， 全市各级工会通过开展学历提升、 技能培训、 岗位练兵、 技能大赛
等活动， 极大地推动了职工队伍整体素质的提升， 并在职工中培育出了一大批 “能工巧匠”。
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工会搭建平台培育“能工巧匠”

基层做法
劳动竞赛提升职工技能

取得成效
不少职工成为能工巧匠

随着时代的发展 ， 为了满
足职工随时随地学习的需求 ，
素 质 工 程 还 开 发 了 远 程 服 务
平 台 ， 让职工足不出户就可收
获知识。 职工通过12351网站或
直接登陆 “网上学习超市” 即可
免费观看包含职场提升、 教育考
试、 行业技能、 企业管理等内容
的5000余个视频资源， 以及包括
著名院士、 政府领导、 专业研究
人员和易中天、 于丹等热点人物
在内的2000余门视频学术报告 ，
内容涉及经管、 党政、 文史等18

个领域。
除此之外， “学习超市” 里

还有包括政治、 法律、 社会科学
等内容的各类图书7万册， 期刊
报纸100种， 工具书900卷 （含年
鉴）， 可供1.5万名职工同时在线
阅读。

如果你觉得在网上学习超市
“独乐乐” 有些不过瘾， 还可以
到实体学习超市中， 与其他职工
一起 “众乐乐 ”。 记者了解到 ，
目前， 我市已在东城、 西城、 朝
阳等区建立了12家实体学习超

市， 学习课堂、 学习小组深入企
业车间及班组， 实现了职工就近
便捷学习。

素质工程在实践过程中， 以
科研为引领， 开展需求调研， 完
善规范运行机制、 工作制度和经
费投入办法， 基于单位会员制建
设提供服务项目， 充分整合社会
资源， 调动行业企业的力量， 真
正做到校企合作、 工学合作、 共
建共享、 服务职工， 为提升企业
核心竞争力和职工职业生涯发展
提供有效支持。

充分发挥“大学校”作用 提高首都职工整体素质

技能大赛是提升职工素质的
一个重要方法。 4月15日、 18日，
公交客二分公司分别举办北京市
第四届职业技能大赛北京公交集
团第二客运分公司乘务员、 汽车
驾驶员 （大客车） 初赛选拔赛，
104名乘务员和401名驾驶员报名
参加资格赛笔试。

“职业技能大赛得到了职工
的广泛认可和好评， 为职工搭建
学习技术和交流技能的平台，提
供了晋升技术等级的机会， 在分
公司营造了尊重知识、尊重技能、
尊重人才的良好氛围。”公交客二
分公司工会主席关秋茗介绍。

公交客二分公司现有职工
5000余人， 每年工会都会牵头结
合企业不同时期的工作重点和任
务， 组织各种内容的生产竞赛和

练兵。 去年， 开展的安全行车无
事故70天的生产竞赛， 一线司乘
人员全部参与到竞赛中。

天坛公园游客服务中心分会
也将劳动竞赛作为提升职工技能
的一个方法。 通过开展主题劳动
竞赛， 全体青年职工用规范的仪
容仪表、 生动流畅的讲解， 展示
出了天坛讲解员良好的服务形象
和过硬的服务技巧。

活动最终评选出优秀讲解员
5名、 服务明星5名， 使职工学有
榜样、 干有方向。 不仅如此， 中
心还开展了 “我写讲解词” 征稿
活动， 青年职工踊跃投稿。 “一
共征集讲解词23篇， 在丰富讲解
内容的同时， 也使职工增长了知
识 。 ” 天坛公园游客服务中心
分会主席王晓霞介绍。

青年职工是天坛公园游客服
务中心的主体力量， 青年职工的
素质培养也是部门发展的主要因
素。 “如何带好青年队伍、 培养
青年、 塑造青年” 也成为职工培
养的重中之重。 为此， 天坛公园
游客服务中心分会 ， 以 “强基
础、 提素质、 树形象、 展风采”
的工作目标， 开展了内容丰富、
形式多样的教育培训活动。

“培训工作采取 ‘四个相结
合 ’ 的 方 式 开 展 ， 即 请 进 来
与 走 出去相结合 ； 发挥队内优
势与外请专家授课相结合； 现场
示范与答疑解惑相结合； 平时自
学和集中授课相结合。” 王晓霞
介绍。

今年， 游客服务中心还会积
极开展职工培训， 全面提升职工
素质。 王晓霞介绍， 中心将开展
班组长培训。 进一步提升班组长
的组织力、 解决力、 执行力， 全
面提高班组长自身素质和管理水
平， 使管理工作更加科学更加规
范。

游客服务中心还会根据讲解
员等级分梯队、 分层次开展中英
文讲解培训， 使讲解员在原有水
平上得到提升。 “我们还会加强

服务意识、 服务技能及非紧急救
助专项培训， 提升化解矛盾和处
理服务纠纷的能力， 持续提升服
务水平。开展学习交流，采取‘走
出去、请进来’的方式开阔眼界，
提升讲解水平。”王晓霞说。

据了解， 游客服务中心在培
训工作中会做到三个结合， 即队
内小教员与外请专家授课相结
合； 自学与集中授课相结合； 理
论学习与实践相结合。 “我们坚
持做到 ‘周周有培训， 月月有考
核’， 不断提升业务水平。” 王晓
霞介绍， 我们将选拔中、 英文一
级讲解员组成培训小组， 在业务
主管领导的带领下， 负责队内日
常培训工作。 选拔中文一级讲解
员组成天坛历史文化研究课题
小 组 ， 通 过 对 天 坛 历 史 文 化
的进一步挖掘研究， 组织撰写、
扩充不同模块、 不同路线的讲解
内容。 选拔思想素质过硬、 英语
水平高的英文一级讲解员 组 成
外 事 接 待 小 组 ， 通 过 外 聘 专
家 授 课 、 模 拟 演 练 等 多 种 形
式 ， 不断提升外事接待能力 。
利用旅游淡季开展定时讲解， 加
强导游讲解实践， 进一步提升讲
解员的讲解水平。

结合岗位需求开展培训

《讲 解 知 识 系 列 丛 书 》 、
《 天 坛 公 园 个 性 化 讲 解 词 汇
编 》、 《天坛公园科 普 讲 解 词
汇编 》 ……50余篇由青年职工
编 写 的 讲 解 素 材 ， 也 证 明 着
天 坛 公 园 游 客 服 务 中 心 分 会
通 过 培 训 ， 让职工的文化素养
得到提升。

通过各种培训工作的开展 ，
天坛公园游客服务中心已有7名
青年讲解员成为了优秀双 语讲
解 员 ， 同 时 讲 解 员 张 玺 、 姚
倩 在 北 京 市 科 普 大 赛 中 取 得

优异成绩 。
自去年11月起 ， 到今年4月

26日， 讲解员张玺、 姚倩在60余
名参赛选手中经过预赛、 决赛自
主命题讲解、 随机命题讲解等环
节的激烈角逐， 以科学、 规范 、
生 动 的 讲 解 内 容 、 出 色 的 现
场表现力和精确的PPT、 展板等
讲解辅助工作， 最终获得大赛二
等奖和三等奖 。 张玺还荣获了
“最佳口才奖”。 在今年4月26日
举行的全国科普讲解选拔赛中，
姚倩更是以出色的讲解， 成为了

北京科普讲解代表队的一员。
此外 ， 据统计 ， 2010年至

2015年间 ,公交客二分公司共有
千余名驾驶员、 百余名调度员及
乘务员参加技能大赛 。 通过技
能大赛 ， 不少职工也成为各自
岗位上的 “能工巧匠 ”。 比如 ，
翟亚杰获得北京市调度员大赛第
一名， 67路驾驶员韩启山获得
全 国 城 市 交 通 驾 驶 员 大 赛 第
二名第六车队……目前 ， 公交
客二分公司已有300余人达到技
师水平。

市级支撑
加强职工素质工程建设 为职工定制 “专属” 课程

出生农村、 仅有高中学历的
“保安哥” 谭景伟因在北京大学
讲 《论语》 而 “蹿红”， 当年的
小保安如今已成长为北京市保安
服务总公司培训中心培训教师，
说起自己的蜕变， 他直言离不开
学习。 “我参加了首都农民工大
学生助推计划， 学的是社会工作
管理专业， 这个专业和保安行业
联系得非常紧密， 通过学习， 让
我成长为一名成熟的保安讲师，
在这个岗位上， 我能够为更多的
保安服务， 把我学的知识传授给
他们。”

首都职工素质建设工程相关
负责人表示 ， 全面实施素质工
程， 是充分发挥工会 “大学校 ”
作用， 提高首都职工整体素质的
一项重要措施。 近年来， 素质工

程整合、 开发了多样化的职工学
习资源， 比如基于企业需求， 分
析开发了30多门培训课程 ， 其
中 ， 既有像 《职工工作安全 》、
《心理与健康 》、 《现代职业礼
仪》 这样的通用能力培训课程，
也有像 《保安紧急救援》、 《物
业环境与安全管理》 等为不同行
业职工量身定制的 “专属” 培训
课程， 力争让教材资源最大化符
合职工岗位培训需求。

北京市燃气集团虎坊路销
售部经理都宇表示 ， 他以前参
加过通用能力培训， 对他的工作
技能提升很有好处。 之后， 他又
参加了学分银行计划， 学习 “燃
气行业企业管理” 专业， 通过学
习 对 他 现 在 所 从 事 的 工 作 帮
助 非 常 大 。 “ 我 师 父 是 全 国

劳动模范范进卯 ， 通过学习使
我在范进卯维修中心担任经理
的视野更加开阔， 思路也更加
清晰， 懂得如何用自己的行动去
传递劳模精神。”

为了保证培训质量， 素质工
程每年还会举办师资培训会、 教
师训练营、 教师基本功大赛等免
费教研活动以提高教师面向企事
业单位一线职工的授课技能技
巧。 教研活动中， 会邀请优秀培
训师， 为首都职工素质建设工程
师资库中的全体教师 “充电 ”，
对授课教师们的实际授课能力进
行点评， 并从教学内容、 教学方
法等方面予以集中培训。 在这个
过程中， 教师们既可以强化自身
理论知识， 又可以与同行交流，
取长补短。

建立“学习超市” 让职工足不出户读万卷书


