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□本报记者 阎义

从老字号店训
透视现代企业精神

在老北京人常说的歇后语里， 有东来顺的涮羊肉———真叫嫩、 六必居的抹布———酸甜苦辣
都尝过、 同仁堂的药———货真价实、 砂锅居的买卖———过午不候……这些歇后语都生动地表述
了这些老字号的品牌特色。 老字号是有着深厚文化沉淀的， 这种沉淀又在老字号的店训中得到
充分体现。 东城区国资委纪委书记王树春表示， 老字号之所以能够百年不衰， 就是因为在店训
的指引下， 具备了自律精神、 传承精神、 工匠精神、 诚信精神、 创新精神， 而这 “五个精神”
也同样适用于现代企业。

自律精神、 传承精神、 工匠精神、 诚信精神、 创新精神

自律精神：
“没有自律精神，就

没有今天的老字号”
几千年来 ， 人们生活都是

“开门七大样 ” ———柴米油盐酱
醋茶， 此外还有药店、 钱庄、 布
料丝绸店等等。 老字号经营的范
围也大多离不开这些生活用品。
东城区老字号企业的数量在北京
市各区算最多的， 经营范围也是
最广的。 对老字号有几十年研究
经验的王树春告诉记者： “老字
号几乎都有自己的 ‘店训’， 这
些 ‘店训’ 透视出廉洁自律的精
神。 没有这种精神， 就没有今天
的老字号。”

距今已有129年历史的北京
吴裕泰茶业股份有限公司的 “店
训” 是 “制之惟恐不精， 采之惟
恐不尽”。 该公司纪委书记、 工
会主席赵连颇对记者说： “这个
‘店训’ 体现了老字号的自律精
神。 采购茶叶的人要廉洁自律，
不能因为一点蝇头小利， 就采购
品质低劣的茶叶； 制作茶叶的人
也要精益求精。” 如今， 吴裕泰
已从一家茶栈成长为全国茶叶专
营企业。

在老北京人中流传着这样一
句老话： “头戴盛锡福， 身穿瑞
蚨祥 ， 脚踩内联升 ， 腰缠四大
恒”。 可见盛锡福在老北京人中
的口碑是响当当的。 创办于1911
年的盛锡福之所以有这样的口
碑， 与它们的 “店训” 是离不开
的。 盛锡福的 “店训” 是 “生意
要勤紧， 切勿懒惰， 懒惰则百事
废 。 帐务要稽查 ， 切勿懈怠 ，
懈怠则资本滞。 接纳要谦和， 切
勿暴躁， 暴躁则交易少。 工作要
精细 ， 切勿粗草 ， 粗草则出品
劣。” 字里行间都告诫职工要自
律。 北京盛锡福帽业有限责任公
司董事长李家琪说： “老字号的
自律精神是一笔无形的财富。 而
‘以德兴商’ 可以说就是盛锡福
的一种企业文化， 对自律精神我
们应该更好地传承。”

传承精神：
所选的传承人必须

要德才兼备
老字号在百年的发展历程

中， 除了要有自律精神， 还要有
传承精神。 试想一个家族没有传
承， 一个企业没有传承， 将意味
着什么？ 那就是死亡。 有的老字
号没有了传承， 已经死亡， 只能
留在人们的记忆里。 老字号生存
之根本， 正是传承着别家不能模
仿的独门绝活。

北京市珐琅厂有限责任公司
是国内生产经营景泰蓝最大的专

业企业、 行业范围内唯一一家中
华老字号、 国家级非物质文化遗
产保护传承基地。 钟连盛是景泰
蓝技艺的传承人， 他对记者说：
“景泰蓝的原始工艺是珐琅工艺，
是从国外传到我国， 结合我国的
工艺、 材料在明代景泰年间形成
瓷铜结合的独特工艺。 北京是景
泰蓝技术的发源地。 景泰蓝在烈
火中诞生， 在近六百年的历史烈
火中永生。 这永生靠的是一代一
代工匠在传承着景泰蓝的工艺。
我们这里汇聚了全国景泰蓝行业
三分之二的国家级大师和高级技
师。 与我国景泰蓝蒸蒸日上相比
较， 国外的景泰蓝， 也就是珐琅
则显得不太景气， 这就归咎于后
继无人 ， 缺少传承人 。” 现在 ，
该公司又成立了 “钟连盛创新工
作室”。 工作室培养的新人已成
为景泰蓝制作领域内的高级技
师。 钟连盛带出的多名大学生徒
弟已经独立完成设计任务。 他们
的产品在各种大赛上摘金夺银。

“都一处” 烧麦如今已有近
三百年历史。 2008年， 当25岁来
自河南信阳的吴华侠被定为 “都
一处” 烧麦的第八代传承人， 也
是 “都一处” 烧麦史上第一位非
京籍传承人时， 引起很大争议：
“怎么把一个北京老字号传给一
个外地姑娘！” 但是， 最了解吴
华侠的是 “都一处” 的领导。 吴
华侠从16岁开始学习烧麦技艺。
那时， 她就抱定了把烧麦技艺学
习好、 传承好的信念。 吴华侠在
继承的基础上还进行了创新 。
2006年， 她推出了 “双色情人烧
卖”。 2008年， 吴华侠受奥运五
环启发， 用蔬菜汁创作了 “五彩
烧卖”。 也正是这些创新， 吴华
侠被确定为传承人。 吴华侠说：
“传承人就应该有创新。” 现在，
吴华侠也为自己的接班人烦恼。
她有不少徒弟 ， 要想在徒弟当

中， 选一个能够传承技艺的、 可
靠的人很难。 她说： “记得当时
师傅对我说， 选徒的必要条件是
有德有才。 ‘都一处’ 能够生存
到现在， 靠的就是有德有才的传
承人。”

工匠精神：
产品品质是竞争制

胜的利器
精益求精的工匠精神是每个

老字号都具备的。 老字号优质的
产品品质， 是顾客最看重的。 优
质的产品品质是竞争制胜的必要
条件 ， 是建立在工匠精神之上
的。 四联美发厅店的 “店训” 是
“宁可把客人等走了， 也不能把
客人做跑了”。 言下之意， 甭管
等候的顾客有多少， 理发员都要
踏踏实实， 一条一条照着规矩给
顾客理发， 让每位理发的顾客都
满意 。 “四联 ” 能有今天的成
就， 靠的是精湛的技术。 女活儿
特级技师都有高超的技艺和独特
的造型手段， 特别是特级技师高
在宏能双手盘卷， 左右开弓， 一
时轰动全行业 。 男活儿 “四大
名旦”： 康邦章、 杨敬贵 、 邓继
科、 田永源则各怀绝技， 做出的
发型接茬精细、 色调均匀、 两鬓
齐圆、 层次协调、 发型美观、 牢
固持久。 北京市劳动模范吴永亮
一手握刷 ， 一手执梳的梳理技
艺， 令许多行家称道。 他们美发
修剪手法采用了国际较为流行的
分层分块精细修剪法， 剪出的头
发层次分明、 活而不乱、 潇洒自
然。

钟连盛说： “在制作景泰蓝
的过程中， 没有工匠精神是很难
做出精品的。” 景泰蓝是在烈火
中诞生的精品。 一件景泰蓝要想
成精品需要点蓝、 烧蓝这两步。
烧蓝最少要2到3次， 因为珐琅釉

料在烧蓝的过程中， 当由固体变
成液体时 ， 釉料中的空气及杂
质， 体积是会变小的， 所以要进
行补蓝的操作， 直至珐琅釉料的
平面高于掐丝的高度才可以。 烧
蓝工序是与点蓝工序紧密配合、
相序进行的。 它不同于烧焊， 既
要保证烧蓝环境相对清洁、 无纤
尘 ， 又要对火候的观察非常准
确， 需要操作人员具有较强的责
任心。 烧蓝工作如同隐士一般，
韬光养晦， 不像丝和蓝都显露于
外， 只靠人们对 “火光” 加以想
象、 认识和感觉。 这些都是需要
景泰蓝制作者多年的经验积淀才
可以的。 钟连盛说： “比如通过
火光呈现的红、 黄、 蓝、 白等颜
色来判定火的温度。 近身观察很
难， 看不清蓝面的变化， 更多的
就只有靠经验。”

诚信精神：
体现在货真价实、周

到服务等多方面
诚信是老字号的精髓， 是立

店之本， 也是民族传统文化的一
部分。 诚信体现在老字号经营发
展的方方面面， 包括货真价实、
童叟无欺、 礼貌待客、 周到服务
等。

永安堂距今已有600多年历
史， 比同仁堂还早200多年。 600
多年来 ， 永安堂店训一直恪守
“同修仁德、 济世健民” 的店训。
永安堂纪委书记张连宽对记者
说： “如今， 永安堂在恪守老店
训的基础上， 又提出了 ‘为百姓
卖好药’ 的经营宗旨、 ‘将心比
心， 拥有一颗感恩的心， 为顾客
奉献一个爱心 ’ 的服务理念和
‘以质量求生存， 以服务求发展，
于服务的细微之处见精神’ 的经
营理念 ， 向社会实行 ‘诚信做
人， 用爱心做事， 凭良心经营，
绝不出售一粒假药 ’ 的质量承
诺。” 永安堂还有一条经营祖训
就是 “实与名副 ， 财以道生 ” ，
意 思 是 永 安 堂 经 营 的 药 材 、
药品都是地道的真货 ； 严明医
德至上， 而后生财。 张连宽说：
“面对市场的激烈竞争和人们健
康意识的不断提升， 我们必须赋
予它新的内涵， 让这 ‘八个’ 大
字再闪金光 ， 提出 ‘真 、 全 、
特、 服’ 的承诺， 即货真价实，
药品齐全， 特色经营， 全方位服
务。”

从吴裕泰的店训 “制之惟恐
不精， 采之惟恐不尽” 中， 也可
以看出 “诚信精神”。 现在， 吴
裕泰又提出了 “一切为了顾客，
为了顾客一切， 为了一切顾客”
的服务理念。 赵连颇说： “坚持
诚信经营， 倡导人性化服务， 把
消费者当作亲人， 最大限度地满

足顾客的需要 。 ‘跨越三个世
纪， 好茶始终如一’， 无论过去、
现在还是未来， 吴裕泰都会矢志
不渝地坚持 ‘求精 、 求信 、 求
实’ 的经营管理理念， 追求现代
企业管理模式， 注重茶叶质量，
以满足顾客需求为己任。”

创新精神
唯有创新才能使企

业不断发展
老字号的 “老” 字是相对于

新的企业， 老字号在百年的发展
历程中 ， 创新精神是生存的动
力 。 以前是这样 ， 现在也是这
样， 将来更是这样。 “老字号要
在沿袭中华民族的商业血脉， 传
承古老文明精髓， 形成其独特文
化的同时， 对长期积存的企业文
化进行再次整合， 再次提炼， 注
入新的内涵， 做到古为今用， 取
他人之长 ， 兼容并蓄 ， 增强活
力 ， 使企业得到良好的发展 。”
记者在采访老字号时发现， 老字
号不论是在产品品种上、 经营方
式上 ， 还是宣传方式上都在创
新。

已有 600年历史的便宜坊 ，
字号上蕴涵了 “方便宜人， 物超
所值” 的经营理念。 1958年6月，
周恩来总理又给便宜坊新的释义
“便利人民， 宜室宜家”。 便宜坊
的王久洪对记者说： “便宜坊以
焖炉烤鸭为主要品种。 现在， 便
宜坊形成了以焖炉烤鸭为龙头，
鲁 菜 为 基 础 的 菜 品 特 色 。 因
焖 炉 烤 鸭 在 烤 制 过 程 中 不 见
明 火 ， 所 以 又 被 现 代 人 称 为
‘绿色烤鸭’。 近年来， 便宜坊在
秉承传统工艺基础上， 创新推出
了 ‘花香酥’、 ‘蔬香酥’ 专利
烤鸭和 ‘戏说三国’ 的全鸭席，
并重新挖掘整理推出了盐水鸭
肝、 芥末鸭掌、 葱烧海参、 酒香
鸭心等10道招牌菜， 深受广大消
费者的欢迎。”

永安堂则打破传统的经营中
药的局限 ， 扩大了西药经营范
围， 增设了特种进口药品专柜，
建立了计划生育用品柜台， 增加
了滋补保健品品种。 永安堂的传
统经营特色———“药品邮寄 ” 专
业， 又有新的举措。 永安堂各店
普遍开展了邮寄业务， 一些大店
还设立了邮寄专柜。

老字号是中华民族智慧的
结 晶 ， 是 中 华 民 族 传 统 文 化
的积淀 ， 是整个中华民族宝贵
的物质和文化遗产。 如今， 老字
号企业还存在更大 进 步 空 间 ，
同 时 也 面 临 着 竞 争 和 挑 战 。
温故而知新 。 如果能把老字号
积淀的 “五个精神”， 注入到现
代化的管理中， 必将产生出更大
的效应。


