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经
办
人 姚勇2002年进入北京燃气集团工会工作， 负责职工互助保障项目十余

年。 他满怀热情地为困难职工服务， 多年蝉联 “北京市职工互助保障优秀
工作者” 称号， 即使如今已离开单位， 谈起曾经的工作， 依然很有感情。

北京燃气集团从医疗、 重大疾病、 意外伤害等多角度打造起多元化、
全方位职工保障平台， 为集团12000名职工提供了全方位保障。

北京燃气集团工会

为职工提供全方位保障服务
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郭建芹常常被人亲切称为 “郭姐”。 一次， 通州区马驹桥职工互助保
险代办点的一位女工作人员， 打电话找郭建芹。 “郭姐， 我前几天送去的
住院职工互助金申请表您看行吗？” “还差份血液检查报告， 不然理赔批
不下来……” 郭建芹仔细说了有十分钟， 直到对方听明白并满意地说：
“谢谢郭姐！” 简单的一句感谢， 让郭建芹觉得工作很有意义。

通州总工会帮扶中心

一声“谢谢郭姐”甜心间

郭建芹

王海霞从2004年来到工会工作， 一直到现在负责的都是互助保障的相
关工作。 说起这些年来的变化， 王海霞说自己感触很深。 随着宣传的深
入， 越来越多的企业领导和职工感受到这项工作的意义， 从原来的质疑，
变成了现在的追着投保。 “还有人看到媒体的宣传给我们打电话， 希望能
投保。”

朝阳区职工帮扶中心

质疑的声音少了，追着投保的多了

王海霞

随话说： 予人玫瑰， 手有余香。 在郑娜眼中， 互助保障这份工作就是
一份予人玫瑰的工作。

“尽管钱的数目是有限的， 但是能在职工需要的时候伸出手帮一把，
这份关怀让职工很温暖， 也让我感到很温暖。 如今， 互助保险工作在我行
起到了 ‘赔付一人， 温暖一家， 影响一片’ 的良好作用。”

北京农商银行工会

这是一份予人玫瑰的工作

郑娜

“我们的职工互助保障缴费由公司工会全额出资， 保障范围覆盖所有
在岗职工。” 朱枫说。 伴随着建筑企业的发展， 中建一局二公司外埠项目
占比逐渐增加， “去年， 我们有一个外埠职工在外埠生病住院， 经过与北
京市总理赔部及集团办事处的几次咨询， 最终顺利领到了相关的理赔款，
这对于外埠职工来说， 真是太暖心了！”

中建一局二公司工会

外埠职工也享受到了温暖

朱枫

蒋楠是互助保障工作的一名新兵， 负责这项工作刚刚一年。 “这一年
来我对互助保障工作的认识有了翻天覆地的变化。” 蒋楠说。 通过学习互
助保障的相关规定， 蒋楠发现互助保障工作很实用。 于是她就把互助保障
的相关规定发表在了单位的内刊上。 让蒋楠没有想到的是， 稿件发出后，
职工纷纷打电话咨询， 而且也引起了单位领导对这项工作的重视。

北京王府井百货 （集团） 股份公司工会

互助保障的入行新兵

蒋楠

2015年年初， 中国职工保险互助会北京办事处及北京市国防工会负责
人来到中航工业北京长空机械有限责任公司， 将共计近6万元的互助金和
慰问金发放到该公司职工和家属的手中。 这也成为本市职工互助保障办理
的首例群体性重大交通事故赔付。

2014年9月13日， 北京长空机械公司一辆班车在下班途中与某集团公
司一辆大货车发生相撞， 导致该公司2名职工死亡， 13名职工受伤。 经交
通部门确定， 班车无责， 对方单位司机闯红灯负全责。 事后， 市国防工会
及长空机械公司领导到医院慰问受伤职工。 由于该公司全体职工参加了
《在职职工意外伤害互助保障计划》， 为每名职工投保了26元档的互助保
障， 事故发生后， 公司互助保障代办点将死亡及受伤职工情况通过市国防
工会代办处上报北京办事处， 及时办理了互助保障理赔， 并申请补助救济
交通事故中2名死亡职工家属及13名受伤的职工。

长空机械有限责任公司工会主席王汉宁说， 该公司有1200多名职工，
全员参加了 《在职职工意外伤害互助保障计划》 等4个互助保障计划。

职工互助保障首赔群体性交通事故

日前， 中国银行北京分行对6名参加互助保障的职工进行了现场慰问。
北京市总工会金融工委主席、 中国职工保险互助会北京办事处领导送去
18.6万元互助金。

此次现场慰问的6名职工全部参加了 《在职职工重大疾病互助保障活
动》。 其中， 一名患乳腺癌的职工同时享受了 “女工” 及 “重大疾病” 两
项互助保障活动， 互助金额达46800元。

中国银行北京分行今年为全行一万多名职工办理了 《在职职工重大疾
病互助保障活动》 和 《在职女职工特殊疾病互助保障活动》， 为全体职工
筑起了一道抵御风险的坚实防线。 中国银行北京分行表示， 要与北京办事
处一道， 把职工互助保障活动做的更好， 全方位加大职工的保障力度。

秋风送凉意 互助送温暖

2013年初， 丰台区长辛店镇太子峪职工赵兰 (化名) 患了女性特殊重
大疾病， 做手术花了一大笔钱， 给家庭带来了严重的负担。 镇总工会得到
消息后， 及时为她申请了理赔， 并且由镇总工会主席杨金花带领工会干部
看望赵兰， 为她送去职工互助保障理赔金25300元。 赵兰接过理赔金时，
十分感动地说： “感谢工会组织的帮助和关怀， 没想到只花几十元就能得
到这么多的补偿！”

赵兰说， 2013年发现疾病后， 当时有些害怕， 经过医生诊断和建议
后， 很快就安排了手术。 连续的两次手术和治疗费用， 给家庭带来了一定
的压力。 让赵兰没想到的是， 手术后， 工会上门来慰问时， 不仅送来了祝
福， 还送来了一笔数额不小的互助金， 让她感到意外惊喜。

缴纳微少保费 收获大额理赔
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近年来， 女职工特殊疾病的发病率较高， 为了给女职工们多一层保
护， 长哨营乡共为几十名职工投保了 《在职女职工特殊疾病保障计划》，
保费均由其所在工会组织承担， 对于这份不花钱的保险， 很多职工都竖起
了大拇指。

“最近几年， 我们一直都在努力宣传互助保障计划， 辖区职工对也此
有了新的认识。” 长哨营乡工会服务站工作人员介绍。

据统计， 2014年， 怀柔区加大互助保障服务职工力度， 全年通过互助
保障实现住院加津贴理赔121人， 赔付金额96431元； 女职工理赔6人， 赔
付金额98924元； “京卡” 二次报销11143人， 累计赔付230余万元。

投保工会买单 职工患病不愁


