
■他山之石

上海工会“零门槛”为职工提供法援

□通讯员 李新

右安门街道开展邻里关爱 “三助一” 志愿服务

“邻居有困难我们马上到”
尽管已经听社区介绍了冯大姐家的情况， 但第一次上门， 志愿者们还是有些意外。 因

为风湿等多种疾病缠身， 65岁的冯大姐自己行动困难， 还要照顾高龄母亲， 生活拮据， 居
室卫生情况也不太好。 本来应该是三个志愿者负责一个家庭， 右安门街道窦珍志愿服务联
合会 “邻里关爱三助一” 行动队队长赵伟明不得不重新选定6名志愿者负责对冯大姐进行
帮扶。

延庆城东热源厂减排污染物2400吨
□本报记者 马超 通讯员 李丹
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75名志愿者三人一组
帮扶26个困难家庭

据了解， 右安门街道第一批
纳入窦珍志愿服务联合会 “邻里
关爱三助一” 帮扶计划的家庭共
有26个家庭， 以老年人为主， 包
括残疾、 高龄、 失独、 空巢以及
有特殊经历和贡献的家庭， 冯大
姐是因病因困受到帮扶的家庭。
而为这26个家庭提供帮助的是联
合会 “邻里关爱三助一” 的75名
志愿者。 他们每三名志愿者与一
个受助家庭形成相对固定的帮扶
关系， 定期到受助者家中根据受
助者本人意愿提供家务、 陪护、
聊天、 就诊等日常生活服务。 赵
伟明说， 所有家庭都是在社区推
荐的基础上， 由志愿者通过上门
走访了解情况并最终确定帮扶形
式和内容的。 83岁的回秀英大妈
是位高龄空巢老人， 儿子工作忙
不能每天在家照顾老人， 三名志
愿者除定期上门帮忙料理家务
外， 还根据老人需要自带血压计
和血糖仪等随时为老人进行简单
的健康护理。

逐户了解受助对象情况
以便更好开展服务

99岁的孙荫柏老人是位抗战
老兵， 平时子女不在身边， 难免

感到寂寞， 志愿者到他家什么都
不用干， 只要陪他聊天就行。 为
此， 负责孙荫柏老人的赵伟明、
万雨龄、 朱学勤三名志愿者一项
重要的工作就是多了解抗战历
史， 多读抗战故事， 以便在和老
人聊天的过程中， 能听得进去，
也能搭得上话。

有的老人喜欢热闹， 也有的
老人好静， 不愿意被打搅。 “对
喜欢安静的老人我们的纪律是 ：
老人可以随时找我们， 但我们主
动上门前要先电话联系， 得到老
人的允许才能去。” 赵伟明说。

62岁的赵伟明住在右外开阳
里， 退休后就和老伴一起加入了
窦珍志愿服务联合会， 是 “联合
会” 环境劝导和治安巡逻等多个
志愿服务项目的志愿者。 去年7
月 ， 窦珍志愿服务联合会开展
“邻里关爱三助一” 行动， 赵伟
明担任队长。 第一批26户帮扶对
象都是各社区推荐的， 为了他们
能生活得越来越好， 赵队长费了
很多心思。 他带着志愿者们逐户
走访、 登记、 了解受助对象的情
况， 根据受助者和志愿者的具体
情况进行分组对接， 像冯大姐这
样的重点家庭赵伟明每次都要亲
自和赵建平、 南云霞、 闫慧云等
6名志愿者一起上门服务。 经过
志愿者们大半年的努力， 冯大姐
的家里亮堂多了也干净多了， 她
本人的精神状态也越来越好。

志愿者可根据服务时长
享受回馈服务

志愿者的服务都是自愿行
为， 但怎么让这种自愿行为更规
范， 更能持久下去是赵队长随时
都要考虑的。 他还为每位志愿者
制作了服务内容和服务时长记录
表， 因为根据窦珍志愿联合会的
规定， 所有志愿者都能根据服务
时长和项目享受到不同级别的回
馈服务。 赵队长还和行动队另外
74名志愿者一起制定了“三助一”
服务制度和纪律。“说是制度，其
实就是对我们自己一种约束和激
励， 为的也是让受助对象享受到
尽可能多的服务。”赵伟明说。

家住玉林里的赵先生岁数不
大， 但高血压、 糖尿病造成的偏
瘫、 半失明给他的日常生活造成
很大困难，负责帮扶他的魏淑琴、
郝连栓、 周心萍三人就轮流每天
到他家，把做好的饭菜送上门去，
还要照顾他吃药，帮他洗洗涮涮。
翠林地区94岁的刘大爷老两口也
是空巢老人，魏淑琴、粱长在、杨
京苑三名志愿者定期帮老人收拾
屋子搞卫生不说， 还要随时帮老
人买菜购物。“他们的工作量远远
超出了‘每月至少上门儿两次，每
次上门至少服务一小时 ’ 的规
定。”赵伟明说：“总之，在他们需
要帮助时，我们会马上赶到。”

成为一名科学家， 是很多孩
子的梦想， 但很多人可能一辈子
也没见过一位科学家 。 这一现
象 ， 将从平谷区大兴庄学区消
失。 这个春天起， 众多科学家、
院士， 会定期走进周村小学， 开
展科学与艺术讲座培训。

周村小学是大兴庄学区的一
所艺术特色学校， 学校80%以上
的学生， 在学习文化课的同时兼
修书法、 绘画、 篆刻、 曲艺等不
同的艺术门类， 成为大兴庄镇书
画之乡的艺术摇篮。

在4月19日平谷区举办第四
届 “大美平谷， 水墨周庄” 书画
展上， 50余名中国当代科学家、
院士、 科研工作者， 精选300余
幅书画作品参展， 让人感受科学
与艺术相结合的美。

画展中， 中国科学院文联主
席郭曰方与大兴庄学区的100名
“小画家” 大手拉小手， 面对面
现场讲授 “科学与艺术的故事”，
通过大师的指导， 启蒙孩子们对
篆 刻 、 书 法 和 绘 画 的 学 习 兴
趣 ， 进一步增强了孩子们对祖
国灿烂的民族传统文化的热爱。
中国科学院原党委副书记余志
华、 中科院北京分院党委副书记
方自正、 中科院工程院院士郭应

禄、 中科院院士数学家李邦河、
中科院院士物理学家于渌， 与孩
子们互相交流， 探讨学习、 生活
与艺术 。 大兴庄学区的 “小画
家” 们信笔涂鸦， 天马行空的想
象力展示着孩子们特有的纯真与
可爱， 大师们与孩子们互赠了自
己的作品。

“这幅双清图， 是我和同学
一同创作的， 一人写字， 一人画
画。” 当天， 大兴庄学区五年级

小学生高冰辉和杜宏丽向大师们
赠送了自己的作品。

本次书画展将持续到5月8
日。 平谷区大兴庄镇镇长沈大军
介绍， 科学与艺术双修双提高的
文化氛围， 让科学家们在研究学
问的同时， 修养艺术。 让孩子们
在学习知识的同时， 培养情操。
以前可望而不可及的科学大家，
将成为孩子们的伙伴、 朋友和老
师， 陪伴他们成长。

科学家走进平谷校园开展启蒙教育
□本报记者 马超/文 通讯员 崔东亮/摄

昨天， 记者从延庆区供暖办
了解到 ， 在2015—2016供暖季 ，
全区最大供热单位市政供暖所管
辖的供热面积已增长至362万平
方 米 ， 占 全 区 供 热 总 面 积 的
51%， 整个供暖季减排各类污染
物约2400吨。

来到延庆区城东热源厂， 记
者看到工人们正在利用专业仪器
对3台燃煤热水锅炉的烟气脱硫
脱硝除尘设备进行清洁和上油保
养。 延庆区市政供暖所副所长常
爱泉介绍： “为了实现烟气排放
达标， 厂内5台 （含2台应急备用
炉） 燃煤热水锅炉全部安装了脱
硫脱硝除尘设备， 有效遏制了污
染的发生， 排放的烟气经环保部
门测试， 全部达标合格。”

在刚刚过去的2015-2016供
暖季， 延庆区市政供暖所每日对
锅炉的脱硫脱硝除尘设备进行实
时监测， 每2小时对各项数据监
测记录一次。 经测算， 城东热源
厂烟气除尘效率为99.6%、 脱硫
效率为95%、 脱硝效率为62.5%以
上。 工作人员对监测数据进行分

析并得出， 整个供暖季烟尘减少
排放1468.52吨 、 二氧化硫减少
排放744.12吨、 氮氧化物减少排
放176.1吨 ， 总计减少排放污染
物2388.74吨， 相当于60辆斯太尔
型大货车全部满载的重量。 在供
暖期间， 城东热源厂全部采用高
效能、 低污染的优质脱硫煤， 通
过煤库封闭储存， 定期喷淋， 防
止粉尘污染， 最大程度降低了对
大气的污染和破坏。

据延庆区供暖办工作人员介
绍 ， 2014—2015供暖季结束后 ，
区供暖办积极组织全区大型供热
单位开展设备设施维修改造工
作。 负责城区南部片区供热服
务的城南供热中心和康庄片区供
热服务的八达岭信达资产管理中
心也为其所属的燃煤热水锅炉加
装了脱硫脱硝除尘设备。 截至目
前 ， 总供热面积611万平方米 、
占延庆区集中供热总面积的85%
的三家大型供热单位燃煤锅炉都
配备了完整的烟气脱硫脱硝除尘
设备， 为延庆区冬季空气质量保
持较好水平打下了坚实基础。

北京市 “融合教育发展回顾与推进策略研讨” 系列活动昨天走进
新源西里小学， 该校介绍了融合教育背景下教师专业能力培养经验。
融合教育指让特殊儿童进入普通班， 和普通儿童在相同环境下接受特
殊教育服务， 普特儿童一起学习的教育方式。 新源西里小学目前构建
了较完善的普教班、 特教班、 资源教室三位一体的个性化教育支持体
系， 为学生提供适合其发展的教育， 其融合教育研究成果获得教育部
和北京市基础教育研究成果奖。 本报记者 任洁 摄影报道

融合教育让特殊儿童走进普通班

劳动法律怎么规定不知道，
仲裁申请不会写， 想要寻求帮助
却苦于无门路？ 今后， 上海职工
遇到这些困惑 ， 将不再成为烦
恼 。 因 为 在 劳 动 关系领域内 ，
上海工会将为职工提供免费的法
律咨询、 代写法律文 书 以 及 协
商 、 调 解 等 服 务 ， 并 且 不 设
任 何 门 槛 。 这 是 上 海 市 总 工
会在日前正式下发的 《加强上海
工会职工法律援助工作实施方
案》 （简称 《方案》） 中作出的
公开承诺。

“职工权益受侵害， ‘娘家
人’ 要站出来协调。” 上海工会
在 《方案》 中明确， 法律援助服
务要实现 “应援尽援”： 对因劳
动侵权行为寻求工会帮助的会
员， 工会应当提供无偿的协商、
调解服务， 协调不成且确属侵权
的， 提供免费的代理仲裁、 诉讼

服务， 实现 “应援尽援”； 工会
在参与调处劳动争议过程中发现
侵害职工合法权益的情况 ， 要
“应援尽援”。

《方案》 拓展了工会法律援
助服务范围。 明确提出， 工会法
律援助对会员合法劳动权益实行
“零门槛” 援助服务； 工会在劳
动关系矛盾调处过程中发现职工
合法劳动权益受到侵害的， 实行
“零门槛” 援助服务。

据 《工人日报》


