
□本报记者 王路曼 文/摄

密云粮油公司沙河粮油购销站职工之家纪实

工会工作做得细
职工之家家味浓

什么才是真正的职工之家？ 密云粮油公司党委书记、 工会主席周凯给出这样的答案：
家是员工的避风湾， 倾诉之所， 职工之家应该为成员提供教育、 服务、 强身健体等功能，
结合新形势和新任务， 我们赋予职工之家的内涵是： 为每一位职工和家庭做好服务， 解他
们的燃眉之急。

平谷峪口镇香椿文化节开幕
□本报记者 马超
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完善职工之家硬件
明确五大功能

“明确了建家理念， 我们就
从五大功能上着手建家。” 沙河
粮油购销站工会主席孟宪东一边
带着记者参观他们的职工之家，
一边介绍， “我们的职工之家既
是 ‘育人之家’、 ‘强身之家’、
‘服务之家’， 又是 ‘谈心之家’、
‘维权之家’。”

兼具这五大功能的职工之家
究竟是什么样子呢？ 记者满怀着
好奇心， 走进了一间十来平方米
的房间。 “因为条件有限， 我们
只能在这里集中展示职工之家的
功能。” 孟宪东说， 墙上的各类
管理制度都已通过民主程序， 职
工可以按章享受服务。

在这小小的职工之家内， 书
架上摆满了各类书籍和培训光
盘， 墙上的职工文化园地内容丰
富多彩。 兼职职工之家管理员王
羲说： “职工们除了接受集中培
训和学习外， 还可以随时借阅图
书和光盘， 或通过职工之家的多
媒体播放设备进行学习。”

此外， 乒乓球、 羽毛球、 拉
力器等实用健身器材也算得上是
一应俱全。 王羲指着记录本说 ：
“所有书籍、 器材等物品的借阅
情况都会备案记录， 方便管理。”

“看起来并不太起眼的职工
之家， 如何兼具这么多功能呢？”
面对记者提问 ， 孟宪东答道 ：
“要让定位的功能落地， 当然要
有完善的制度和踏实肯干的服务
理念做保证。”

建立规范制度
职工按章享受服务

跟王羲一样， 陈玉成也是一
名兼职职工之家管理员， 抱着为
职工服好务的信念， 王羲和陈玉
成义务挑起来职工之家管理员的
职责。 陈玉成的母亲是名医生，

他自己也学了很多应急医疗方
法， 职工之家医疗服务的工作自
然也就落在了陈玉成肩上。

每个月， 陈玉成都要为公司
里的所有职工测量血糖和血压，
提醒职工关注身体健康。 截至目
前， 他已经为600多人次测量血
糖和血压。

在职工之家的众多制度中，
记者还发现 ， 他们建立了 “五
簿、 三档、 一册”， 即： 合理化
建议簿、 职工来信来访登记簿、
工会主席接待日登记簿、 职工座
谈登记薄 、 劳动争议调解登记
簿； 相对困难职工档案、 集体合
同档案、 职工教育培训档案和工
会会员花名册。

“职工之家不能是一个空壳
子， 一定要有制度， 有规矩， 才
能真正发挥作用。” 孟宪东告诉
记者 ， 在建设职工之家的过程
中， 他们还明确了问卷式、 提问
式、 闲谈式三种与职工座谈的方
式和 “五必谈 ” 的座谈要求 ，
即： 对旷工、 缺勤的职工必谈；
对工作效率下降和发生工伤事故
的职工必谈； 对有思想波动的职
工必谈 ； 对闹不团结的职工必
谈； 对刚参加工作的职工必谈。

“通过谈心， 能了解到职工
的真实想法和思想动态， 更有利
于我们帮助职工解决实际问题和
做好相应服务。” 孟宪东翻开这
些登记簿和档案， 内容记录十分
详实 ， “我们希望通过这些记
录， 规范工作流程， 最大限度地
让职工之家真正发挥作用。”

建立职工亲情服务队
服务深至职工家庭

让沙河粮油购销站职工感觉
“家味儿浓” 的另一个原因， 是
职工亲情服务队。

这是一支由12名职工组成的
队伍， 他们各有所长， 有电工，
有修理工， 也有司机和公司里的
“热心肠”。

“我们了解到， 每个职工家
庭都会遇到燃眉之急的事情， 比
如： 婚丧嫁娶、 亲属矛盾等等。”
周凯说， 遇到这些事情时， 多数
职工都没有经验， 一方面职工处
理起来很棘手， 另一方面也有可
能影响到工作。 这时， 由工会建
立的职工之家出面帮助解决， 就
会给职工节省很大的精力和财
力 ， 鉴于此 ， “职工亲情服务
队” 也就应运而生了。

周凯的这个好点子在沙河粮
油购销站职工之家落地， 运转两
年多来 ， 职工反映非常好 。 另
外， 很多职工都会遇到这样的情
况 ， 比如 ： 需要在墙上安装东
西， 却没有专用操作工具； 家里
水管坏了却不会修理。 “虽然这
些事故不是经常发生， 但一旦发
生了 ， 没有专用工具就无法解
决。” 周凯笑着说， “购买专用
工具非常贵， 而且可能用过一次
后， 就再也用不上了。 针对这种
情况， 我建议职工之家购买一批
专用工具， 以供职工借用。”

打孔器、 电锤、 管扳子……
记者在沙河粮油购销站职工之家
内， 见到了这些专用工具。 “有
一次， 我家里水管坏了， 就是职
工亲情服务队的修理工， 带着专
用工具到家里来修的。 让我工作
时减少了很多后顾之忧。” 职工
小高就对职工之家的这项服务大
为赞赏。

类似这样深入职工家庭的工
会服务， 让沙河粮油购销站的职
工们纷纷竖起了大拇指 。 据统
计， 截至目前， 他们已为职工提
供亲情服务26次， 提供专用工具
48次。

“了解职工需求，深化服务职
能，做细工会工作，才能称得上是
‘职工之家’。 ”周凯告诉记者，今
年， 密云粮油公司将以沙河粮油
购销站职工之家为标杆， 在其下
属其他单位将陆续加强职工之家
建设， 打造更加适应本单位职工
需求，更具特色的职工之家。 登报咨询电话：63522410

“相约桃花季 ， 贡品椿芽
香” 平谷区峪口镇第二届香椿文
化节于近日在峪口镇峪口广场开
幕。 届时， 大家不仅可以品尝到
东樊各庄村香椿芽独特的美食，
还将欣赏到香椿系列产品展销、
秧歌表演等活动， 感受该村香椿
的历史与文化。

峪口镇有 “京东重镇 ” 之
称， 区域历史文化悠久， 交通便
利， 浅山资源丰富。 豪宫苹果、
大桃、 特色烧饼， 油饼等早富盛
名， 特别是东樊各庄村的贡品香
椿， 享誉京城。

近年来， 东樊各庄村成立了
自己的香椿销售专业合作社， 致
力于服务村民， 改变村民粗放生
产的销售模式， 形成采摘 、 储
运 、 销 售 、 休 闲 体 验 一 体 发
展 之 路 。 合 作 社 采 取 统 一 收
购 、 统一包装 、 统一营销的模
式， 将香椿芽冷藏保鲜、 真空冷
冻， 延长香椿保鲜期。 东樊各庄

村拟定与峪口禽业皇 宫 食 品 厂
合 作 ， 将 香 椿 芽 无 法 鲜 销 的
部 分 收 购 ， 经 烘 干 后 加 工 成
饲 料 ， 对 鸡 进 行 喂 养 ， 使 鸡
肉的肉质 鲜嫩 、 香味持久 ， 口
感独特。 香椿鸡的鸡蛋更有胆固
醇低， 蛋味儿足的特点。 由此打
造出东樊各庄的香椿鸡 、 香椿
蛋， 形成品牌。

合作社还将香椿树充分再利
用， 将香椿芽优质的特色资源
逐步转化为财富 ，促进农民增
收致富 。 香椿木素有百木之王
的称号，文理通直、花纹美观色泽
紫檀红，略有香味。本草纲目中记
载，香椿皮、根、果入药治百病 ，
叶干 、皮 、根全身为宝 ，可驱虫
防病 ，号称树中之王赛过红木
同时与人朝夕相处， 有益人体健
康。 合作社经与仿古家具厂合作
设计打造的东樊各庄香椿木艺术
品摆件和仿古家具， 将在文化节
上展出。

节目播出125期 ， 节目总时
长3125分钟， 深入全市近百家企
业， 报道各级劳模及一线职工突
破200人， 为职工解决问题120余
件 （次）， 参与全市工会活动50
多次， 这是哈尔滨广播电视台电
视专栏节目 《咱们工人》 开播两
周年交出的成绩单。

作为全国城市电视台唯一一
档专门以反映城市工人工作生活
状态 、 讲述工人故事的电视栏
目， 《咱们工人》 自2014年4月
12日开播以来， 以报道一线普通
职工生活、 为职工解决困难、 活
跃职工文化生活、 传递工会信息
为宗旨， 拍摄记录了大量哈市职
工、 工会干部、 劳动模范等工作
生活专题片， 举办多种职工喜闻
乐见活动， 吸引了全市众多职工
观看和参与。

据栏目制片人王振中介绍，
《咱们工人》 栏目共设置 “工人
视界”、 “状元360”、 “都市骄
傲”、 “身边”、 “我是劳模” 等
多个节目， 将镜头聚焦基层一线
职工， 反映职工生产生活、 展示
劳模风采、 表现技能绝活、 关注

职工权益、 解读工会工作等， 每
期节目时长25分钟， 从今年2月8
日起， 由过去每周一期改为每周
五期。

据介绍， 栏目对编辑记者一
再强调镜头一定向下 ， 对准基
层， 对准默默无闻在一线工作的
普通劳动者 。 在 《都市骄傲 》、
《今天我当班》、 《创客空间》 等
栏目中， 快递员、 地铁运行员、
120急救医护人员、 幼儿园老师、
农民工创业者等， 很多基层一线
劳动者工作场景被收入镜头。 举
办的全市读书现场会、 “咱们工
人好声音” 哈尔滨市职工歌手大
赛、 谁是大赢家等节目吸引了全
市众多一线职工的积极参与。

据 《黑龙江工人报》

■他山之石

哈尔滨为一线工人开设电视栏目

“什么是认知 ？ 如何运用
‘三彼得训练法’？ 如何调整不良
职业心态？” 这些看似专业的问
题 ， 都 能 在 城 建 十 六 公 司 近
日 举 办的职业生涯规划与管理
培训讲座中找到答案。 十六公司
邀请到人力资源资深专家、 清华
大学客座教授张军教授为近几年
新入职的青年职工进行授课， 十
六公司近百名青年职工聆听了讲
座。

讲座从分组开始， 参加培训
的青年职工被分为两组， 通过组
间对抗的形式开展培训。 这一有
趣的开场， 一下子抓住了青年
职 工 的 心 。 讲 授 中 张 军 教 授
通 过 丰 富 的 图 片 ， 幽 默 的 故
事 ， 有 趣 的 互 动 ， 从 认 知 的
含 义 入手 ， 让青年职工理解良
好心态形成的过程 。 在小游戏

“猜词” 的欢乐氛围中， 青年职
工主动分享感悟 ， 自己总结出
“工作中需要换位思考”， “要敢
于冒险、 敢于承担责任”， “态
度大于能力” 等心智养生的正确
思维方法 ， 赢得阵阵掌声 。 最
后， 在 “三彼得训练法” 等三种
心态训练法的分享中， 结束了讲
座。

短短2小时的培训， 拉近了
十六公司青年职工的距离 ， 使
青 年 职 工 受 益 匪 浅 。 青 年 职
工们认识到 “良好心 态 是 团 队
的保证 ” ， 要从建立良好职业
心 态 开 始 ， 积 极 调 整 心 态 ，
建立远大职业目标， 将自己的成
长与企业的发展拧成 一 股 绳 ，
珍 惜 平 台 ， 立 足 本 职 ， 敢 于
突 破 ， 与 企 业 一 同 实 现 更 大
的成就。

城建十六公司助青工规划职业生涯
□通讯员 雷蕾


