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丰台街道总工会副主席
王朝军

把宣传册做好可助推工会工作发展
在工会工作的开展中，离不开各

种宣传单、宣传海报的设计，可以说，
这些设计得好，可以很好地推进工会
工作的开展，这方面我感触很深。

我们街道总工会在2014年率先
完成《丰台街道总工会宣传册 》的策
划撰写的基础上，2015年又设计制作
了专为介绍京卡·互助服务卡的海报
宣传单。 我们的工会工作者研究提炼
了京卡各项服务的关键词，归纳特色
项目，简化条款，阐述直接。 策划出更
简洁更突出亮点的宣传单，利用图文
并茂 ， 突出数据标识等方式介绍京
卡，让职工一目了然。

为了促进区域内非公企业工会
组织建设， 顺利开展工会各项业务，
我们街道工会根据区域内非公企业
自身特点，制定起草了 《丰台街道非

公企业群团工作告知书》，《告知书》向
企业说明了街道总工会的任务， 工作
业务范畴，工会工作理念等，并介绍了
工会服务站地址，联系方式，QQ公众
平台等基本信息。 《告知书》背面还简
要描述了京卡·互助服务卡的相关信
息。 职工们通过它可以了解到工会是
做什么的，作为职工能得到什么，享受
什么，一份《告知书》解答了大家最想
知道的问题， 以此更好地促进了工会
组建工作的顺利开展。

此外，为开展“健步121”APP健步
走活动， 我们还在宣传海报中介绍了
健步走活动内容，APP二维码，软件安
装说明等。为便于职工扫码注册，我们
将海报制作成可粘性彩页， 一周内就
完成了“健步121”活动在社区、非公企
业、楼宇的海报“全覆盖”。

今年26岁的王亚丽， 大学毕业后，
来到朝阳区亚运村立德社会工作事务
所， 后来与团队进驻门头沟大台， 主
要在玉皇庙社区、 灰地社区、 桃园社
区、 双红社区开展社会服务， 主要负
责残障项目。

开始时， 她觉得残疾人可能不好
相处， 会遇到各种各样的麻烦， 但在
实际的工作中， 她发现残疾人的世界
很简单， 他们这个群体也很可爱。

“比如在手工坊里， 他们自己穿上
了一个珠子， 得到了我们社工的肯定
后， 会露出特别灿烂的笑容。 我和他
们在一起久了， 自己也变得简单、 快
乐了。” 王亚丽开心地告诉记者。

在开展社区服务的过程中， 王亚
丽认识了小宇。 今年15岁的小宇患有
先天脑瘫， 行动不便 ， 起初就连基本
的站立、 坐姿、 握笔等都很困难。 小
宇老家在河北， 患病以来， 父母带着
他来京求医， 经过十四年的艰难求医，
小宇的病情得到了好转， 由先前卧在
床上抽搐， 到现在可以不借助辅助工
具自己站立、 行走。

小宇很聪明， 学习成绩中等以上，
家里主要依靠父亲在矿上工作维持生
活， 姐姐是高速收费员， 可以适当补
贴家用 。 通过家庭入户和深度访谈 ，
王亚丽发现小宇存在亲子沟通 、 社交
方面的障碍 ， 小宇和父母沟通不畅 ，
尤其对母亲的管教抵触较大； 在和同
学相处上， 由于先天的缺陷， 小宇不
敢主动与他人交往， 朋友很少。

王亚丽刚跟小宇接触时， 小宇很
害羞。 王亚丽得知小宇喜欢电脑游戏，
每次都会主动跟小宇聊聊游戏， 慢慢
地小宇对王亚丽的距离感就消除了。

由于小宇所在的学校开展手工课，
乐器学习课等兴趣班， 小宇每周三下
午会被妈妈提前接回家， 在家做功课。
王亚丽主动提出对小宇进行定期的功
课辅导， 这让小宇的一家非常感激。

在功课辅导的间隙， 王亚丽引导
小宇参与了一个简单的游戏———即排
列爸爸妈妈姐姐在心中的重要程度。

通过游戏， 王亚丽有些兴奋 。 一
来是小宇终于开始对她敞开心扉； 二
来是用抵触情绪对待的母亲竟然一直
排在他心中第一位！

王亚丽和小宇家人交流 ， 携手小
宇一起参与社区的小组活动。 在小组
活动中， 通过简单成语填填看， 王亚
丽鼓励小宇发言。 在智力游戏中， 小
宇表现较为积极 ， 为自己所属的小组
的胜利争分夺秒， 王亚丽一边看着小
宇与他人合作 。 一边赞赏他的努力 ，
并在必要时给予鼓励与协助， 很快小
宇决定参加社区的托管班。

“小宇按照托管班的规章制度， 认
真尽力按时完成作业， 每到这些时候，
我就鼓励他， 表扬他， 慢慢的， 小宇
越来越自信， 越来越开朗。 我心里特
别为他开心。”

等到王亚丽再次入户小宇家时 ，
小宇迫不及待拿出自己的试卷递给她，
试卷上写着鲜红的两个数字 “88”， 小
宇数学得了88分， 脸上挂着灿烂的笑
容。 小宇的母亲也掩饰不住内心的高
兴，说最近小宇进步很大，以前数学五
六十分，现在提升了二十多分， 多亏了
王亚丽的帮助， 而且性格也好多了。

“在今年的母亲节， 小宇还主动向
妈妈表达了自己对母亲的感激之情。 看
到小宇变得越来越好， 我心里特别有
成就感！” 王亚丽激动地说。

王亚丽说， 坚持做社工 ， 并不是
一件轻松的事。 因为几乎所有的琐事
都要亲力亲为 ， 会遇到挫折 、 困难 ，
而且社工行业本身不被群众了解、 认
识， 常常在入户或者服务时被拒之门
外， 但是她觉得社工用心为他人服务，
精神上的满足感， 让她内心变得充实，
感觉生活充满意义。

在近两年的社工生涯中 ， 王亚丽
也变了很多， 以前的她不怎么爱说话，
尤其是见到陌生人。 如今， 与家人或
者朋友聊天时 ， 王亚丽健谈了很多 ，
“他们都说我开朗了、 活泼了， 我觉得
这种变化真好， 都是社工的工作经历
给我的！” （文中小宇为化名）
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■我在现场

■职工日记

我和劝导队联手护幼

□本报记者 余翠平

丰台花乡看丹社区民警
刘璐
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用爱心敲开智障孩子的心

前一段时间 ， 村里一个集贸市
场里私建了一个幼儿园 。 由于这个
幼儿园建在市场内， 有一定隐蔽性，
我们没发现 。 看丹村劝导队员发现
后及时向我们反映了这件事 ， 我立
刻去了现场。

到了现场才发现 ， 这个私建的
幼儿园有7个教室 ， 能容纳300多名
孩子 。 当时教室已经装修好了 ， 已
经有10多个孩子在那里上课 ， 幼儿
园还在招生中。 我找了幼儿园园长，
发现他们并没有相关教育资质 ， 于
是责令他们停止招生 。 他们表面上
同意了， 实际上还在招生。

于是我就又过去了 ， 想想劝导
队员都是村里的老人 ， 跟街坊邻居

都熟， 就借助他们的力量。 他们连续
几天在幼儿园待着， 并劝导每个想送
孩子过来的家长： 没有教育资质， 教
育质量没保证； 没有卫生许可证， 孩
子吃饭的安全和卫生没法保证……在
劝导队员的辅助下， 很快这家私建的
幼儿园就关停了。

开办幼儿教育， 本来是好事， 可
是如何保证好的教育， 如何保证孩子
们的健康和安全？ 这件事也让我深刻
明白了， 作为一名社区民警， 一定要
跟社区的大爷大妈们熟络些， 这样社
区里有什么情况， 他们都会及时反馈
给我们， 多了几十双 “眼睛”， 也能
更好地维护村容、 治安， 从而为村民
提供一个良好的生活环境。

社工王亚丽：


