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工会购买服务
给职工带来哪些实惠？

今年市总购买服务项目将不少于100个

技能助推、 法律服务、 文体推介、 心理关爱……近年来， 北京市总工会为会
员提供的 “十大服务品牌” 快速发展， 同时发挥枢纽型组织作用， 扩大与社会组
织联系， 为职工购买服务， 让职工会员在多个领域享受到了实用又实惠的服务。

兴趣班让东城职工
休息日有了新去处

刚到4月， 东城区总工会的
网站上便挂出了消息———《区总
工会开展欢庆 “五一” 东城工会
会员5元看大片活动》。 凡是东城
区内已办理京卡·互助服务卡的
职工会员， 都可以参加5元看大
片 的 活 动 ， 这 次 活 动 准 备 了
20000张电影票 ， 售完即止 。 抢
到票的职工可以在东城区东四工
人文化宫的4个放映厅， 观看最
新影片。

对于在科技公司就职的鲍蕾
来说， 这已不是新鲜事。 每到节
假日要到来的时候， 她都会到区
总工会网站、 街道总工会网站、
微信平台、 QQ群等地方寻找各
类活动通知 ， 只要手持一张京
卡·互助服务卡， 各种游园、 观
影活动就会纷至沓来， 在手机上
简单操作后， 就能让节假日既开
心又省钱。

在港资时尚奢侈品企业工作
的刘小雨， 则不仅仅满足于节假
日的京卡福利。 年轻对未来充满
希望的她， 因为持有京卡， 因此
有资格报名参加东城区总工会为
会员开办的各种兴趣班， 早早备
好专门的衣服， 她报名参加了健
美操班、 民族舞班、 瑜伽班， 周
一到周四晚上全都闲不下来 。
“既减肥又陶冶身心， 还可以交
到新朋友， 何乐而不为？” 刘小
雨说。

不过， 今年的课程刚刚完成
报名， 还没有正式开始， 刘小雨
正翘首以待。

除此之外， 平时的晚上和周
末， 东城区总工会还为持有京卡
的会员开办了书法 、 绘画 、 篆
刻、 摄影等兴趣课程， 使职工的
选择余地非常大。

在区一级工会之外， 东城区
各街道总工会也尽可能将京卡服
务做到极致 。 大到困难职工帮
扶， 小到冬送温暖夏送清凉， 职
工都可以通过京卡获得实惠。 在
使用京卡广送服务的同时， 各级
工会还注重加入公益情况的主
题， 利用送服务的机会加大工会
的宣传力度， 使更多的企业和职
工了解工会、 加入工会、 相信工
会。

崇外街道总工会就在京卡送

温暖的同时， 发出蓝天倡议， 当
时有3000名职工签字响应少燃
放。

“当时， 我们本来只做了一
面旗 ， 没想到大家反响特别热
烈 ， 所以临时又加急做了两面
旗。” 常务副站长刘莉说。 连续
三天的活动， 平均每天签满一面
旗。

在每年的学雷锋日， 东四街
道总工会都会举办一场志愿服务
进楼宇活动。 今年， 工会与达文
物业联合街道文明办、 计生办、
妇联等职能部门和辖区同仁堂、
当代医院、 中淇律师事务所、 明
亮世界等9家单位在南新仓商务
大厦举办学雷锋志愿服务进楼宇
活动， 活动共服务职工200余人。

异曲同工的还有北新桥街道
总工会， 在歌华大厦一层大厅，
“送健康、 送服务” 活动邀请到
北京市第六医院的医生和中淇律
师事务所的律师为大厦持有京卡
的职工进行义诊和法律咨询活
动 。 活动以 “构建和谐劳动关
系 ， 实现劳资互利共赢 ” 为主
题， 邀请中淇律师事务所的刘学
勇律师为大家普法并接待法律维
权、 劳动保护、 工伤救助等方面
的法律法规咨询， 收到很好的宣
传效果。

朝阳推百个服务项
目为职工提供实惠

“不仅故事好， 而且场面非
常震撼， 尤其是那个洪水场面出
现的时候， 我完全被震住了， 实
在是太美了！” 一名朝阳区工会
会员在免费看完区总工会提供门
票的 《金面王朝 》 后 ， 边向外
走， 边和一起来的同事分享观看
心得。

今年元旦刚过， 朝阳区总工
会就面向一线职工， 推出了三场
文艺演出。 三场演出分别为来自
全总文工团的综合性文艺演出、
相声团体 “聚乐部” 带来的相声
专场， 以及华侨城大剧院的经典
剧目 《金面王朝》， 都是朝阳区
总工会根据职工需求， 有针对性
购买的服务项目。

然而， 这只是一个开始。 在
随后的两个月里， 朝阳区总工会
以多种形式、 多种方式、 多种层
次、 多种渠道开展了系列大型会
员服务活动， 共推出各类服务项

目22个， 6.3万人次直接受益。
今年的会员服务活动分为线

上抢票、 线下送服务、 送演出、
送温暖四种形式 。 在12351职工
服务网进行线上抢票的免费和优
惠活动共有9项， 包括金面王朝
演出票、 朝阳公园庙会票、 儿童
剧 《宝船》 门票等， 分别面向朝
阳区和全市会员开展。

此外， 朝阳区总工会购买了
电影、 庙会、 舞台剧、 大型音乐
会 、 相声 、 综艺歌舞等演出节
目， 送到各行业一线职工手中。

“能免费看到那么高水准的
表演， 真是高兴。 我记得那个相
声特别逗， 工会把我们职工放在
心上 ， 准备的礼物非常体贴 。”
职工王云在春节期间， 观看了一
场综艺演出， 至今提起来仍意犹
未尽。

朝阳区职工帮扶中心主任助
理孟峰表示， 作为 “两节” 为职
工送温暖的一个项目， 此次活动
较以往相比， 安排的场次多了，
而且参演的演职人员水平和节目
质量都有所提高， 专业性更强。
未来， 朝阳区总工会还将举办儿
童剧 、 音乐剧等专场的文艺表
演， 让职工在紧张的工作之余放
松心情。

虽然 “两节” 期间购买的服
务告一段落， 但朝阳区总工会没
有停下脚步， 又开始研究今年的
12365会员服务项目 。 今年 ， 朝
阳区总工会将打造百个服务项
目， 涉及生活服务、 休闲娱乐等
方面 ， 为职工会员提供优质服
务。 同时， 通过不断完善机制 ，
计划形成一批具有朝阳特色的有
影响力的工会会员服务品牌。

据介绍， 2016年朝阳区总工
会秉承 “全覆盖、 普惠制、 精准
化” 的三大服务理念， 创立 “朝
阳工会会员专享优惠服务 ” 品
牌， 通过整合全区社会资源， 推
出涉及商超购物， 就业帮扶， 文
化教育， 心理咨询， 亲子游艺，
休养旅游等十五大类服务共100
个项目， 覆盖到会员生活的方方
面面。

孟峰表示， 这些服务项目将
逐步完善 “准入、 退出、 招标、
评估、 管理” 五大服务机制， 真
正形成社会化的维权机制、 市场
化的服务机制、 经常化的帮扶机
制， 确保会员可享受到合法、 合
规、 舒心、 开心的优惠服务。 届

时， 100个服务项目将全年为朝
阳工会会员提供优惠折扣， 成为
会员生活的好帮手。

市总将继续聚合社
会组织服务首都职工

2015年， 市总 “十大服务品
牌” 快速发展， 不仅得到了广大
职工的认可， 更给职工带来了切
实的便利。 首都职工 “健步121”
手机APP已有10万名职工下载运
用， 持京卡免挂号费就医项目服
务职工50.4万人次、 职工职业病
免费筛查服务职工 1.8万人次 。
北京市职工服务中心联合中科院
心理研究所等开展的心理发展促
进项目， 面向职工会员的 “在线
心理咨询” 正式上线运行， 为职
工免费提供专家咨询。 推进首都
职工健康管理和体质监测工作，
完成1万名职工体质测试。 首都
职工志愿服务组织网络覆盖面逐
步扩大 ， 组建了50支志愿服务
队。 “两节”、 “五一” 会员专
享活动服务职工380万人次。 母
婴关爱室建设纳入市政府折子工
程， 全年新建400家， 累计达到
728家。

与此同时， 工会枢纽型社会
组织作用增强。 2015年， 各级工
会组织扩大联系社会组织范围，
完善购买服务委托机制， 全年联
系的社会组织达到976家， 共购
买了92家社会组织100个服务项
目 ， 举办各类服务活动398场 ，
服务职工22.8万人次。 2016年北
京市总工会将继续以 “暖·聚合
社会组织， 服务首都职工” 为主
题， 面向全市职工服务类社会组
织购买服务项目， 项目内容主要
围绕职工家庭服务、 员工职业帮
助、 农民工关爱和职工权益维护
等， 总量不少于100个。

此外， 市总工会将选取部分
服务地点相对固定、 服务人群相
对固定、 服务效果好、 社会反响
好的项目授牌命名 “环卫工人爱

心驿站 ” 、 “农民工服务站 ” 、
“职工心理驿站”、 “职工子女托
管服务站 ” 、 “职工家庭服务
站”， 对于授牌的项目市总工会
将给予支持。

“以前我总觉得参加个活动
还得找工会挺费劲， 没想到现在
这么便利。” 西城一家科技公司
的职工张雪说， 本月初， 她通过
北京工会12351申请了8张免费的
电影通票， 从下载软件到申请成
功不超过5分钟， 这让从未接触
过工会服务的她对工会 “刮目相
看”。

自去年市总推出北京工会
12351APP以来 ， 目前注册人数
已经达到近 6万人 ， 通过手机
APP， 会员不仅可以直接参与到
市总的 “十大服务品牌” 和自己
感兴趣的会员活动， 还可以对会
员活动进行评价。 据介绍， 今年
各级工会将继续充分利用 “互联
网+” 手段为职工服务， 依托三
级服务体系平台， 按照 “十大服
务品牌 ” 总体布局搭载服务项
目， 做到精准服务， 推动北京工
会12351APP与 “十大服务品牌”
项目有机融合， 各级工会要充分
运用APP开展服务项目， 提供在
线预约、 在线参与等服务， 接受
职工在线咨询和评价， 扩大工会
的影响力和覆盖面 。 建立工会
服 务 站 、 职 工 之 家 、 工 人 俱
乐部 、 文化宫在线搜索系统 ，
实现工会资源从下楼 、 出院、
临街到上网的延伸， 方便职工通
过互联网随时随地找到身边的工
会。

此外， 市总还将重点拓展工
会会员互助服务卡在公共服务
领 域 的 服 务 功 能 ， 让 职 工 在
公 共 出 行 、 移 动 通 讯 等 领 域
享受更多的优惠 。 继续发挥枢
纽型社会组织作用， 广泛联系职
工服务类社会组织， 延伸工会工
作手臂， 在农民工服务、 职工子
女托管等方面购买服务， 为职工
排忧解难。


