
月子会所“火热”之下

缺监管、低门槛：
多少隐忧丛生

与很多新兴产业相同， 粗放
的起步节奏， 让月子会所市场经
历了多年的良莠不齐 ， 时至今
日， 行业发展仍面临重重隐忧。

———监管缺位导致行业鱼龙
混杂。

据了解， 目前， 月子会所一
种是依托民营医院产科提供较为
“专业” 的月子服务； 第二种是
结合家政服务、 月子服务于一体
的公司； 第三种则是完全独立运
营的月子会所， 在服务、 硬件条
件和周边环境等方面走高端精品
路线。

“除了第一种是依托民营医
院、 需要按照有关医疗机构的制
度管理外， 其余两种无法像医院
那样接受卫生主管部门监管，更
多的是按照服务企业在运作。”浙
江省医学会副秘书长郑凯航说。

———门槛低导致专业水准参
差不齐。

据了解， 正规的月子会所 ，
其经营范围除了母婴护理服务、
母婴用品销售等以外， 还需要取
得相应的餐饮 、 住宿经营等执
照； 但行业中也不乏包下一层酒

店式公寓、 请几个护理人员就开
始招揽生意的 “作坊式” 机构。

记者在走访中发现， 不少月
子会所的“专业人士”中除了退休
护士、医科学校学生，更多的是普
通月嫂经过简单培训后转型的
“专业育婴师”，有些员工的“上岗
证”甚至是花钱买的。正因如此，
近年来有的月子会所误用酒精清
洗婴儿口腔、 新生儿感染肺炎等
负面事件屡见报端。

———愈演愈烈的价格战加剧
行业陷阱。

多位业内人士告诉记者， 为

了吸引更多顾客， 一些月子会所
把价格压得很低， 但低价又无法
提供所承诺的服务。

一位业内经营者告诉记者 ，
独立的月子会所有足够地方对母
婴衣物进行阳光晾晒消毒， 而租
用酒店的会所只能用烘干机； 规
范的月子会所可以保障月子餐的
新鲜， 而一些不具备食品安全许
可证的只能租用酒店厨房烹饪月
子餐， 甚至给产妇喝的汤水是提
前熬制好的， 每天按需解冻、 二
次加热。

事实上， 种种乱象已引起业

内的深深忧虑。 曾在某月子会所
担任过企划负责人的李悦认为，
月子会所往往出现一例安全事
故， 就能让人们对整个行业产生
质疑， 对声誉造成损失。

光靠自律不行：
期待规范出台

母婴保健国家标准工作组组
长迟春戈在面对媒体采访时称，
“母婴” 这种脆弱群体的特殊性，
决定了月子会所的服务必须是安
全、 科学、 严谨、 细致的。 正是
因为欠缺国家标准规范与引导，
有些月子会所经营才会乱象丛
生。

方慈产后休养中心创始人高
莹认为 ， 处于成长期的这一行
业， 在没有明确的行规和标准之
前， 只能依靠自律规范市场。

而行业期待多年的月子会所
国家标准也将于年内出台。 全国
保健服务标准化技术委员会秘书
长刘玲表示， 目前正在制定月子
会所的国家标准 ， 对于 “坐月
子” 的内在调养和外在护理都提
出严格的操作标准。 国标公布实
施后将组织各个 “月子会所” 对
照检查， 确保母婴保健行业规范
安全。 据新华社

清明节期间，记者走访发现，
在一些热门景区， 由于门票供不
应求，出现大量高价“黄牛票”。

４月３日，在北京故宫，由于每
日限流８万人次，中午时间电子大
屏就提示当日门票已售罄。不过，
记者在门口却发现不少“黄牛”兜
售当日门票。 原价６０元的门票大
多开价１５０元，最贵的要价３００元。

当有游客质疑门票的真伪，
一名 “黄牛” 说： “放心吧， 这
里都有监控拍着呢， 没人敢卖假
票。” 据 “黄牛” 称， 他们手头
有十几张身份证和几十个证件号
码， 专门用来购票。

从贵州来京旅游的李女士，
以４５０元的价格买了一张３人券，
平均每人花费１５０元。 “带着父
母来一趟不容易， 买 ‘黄牛票’
就是图省事。”

上海迪士尼度假区启动主题

乐园售票后， 在抢票潮下， 票务
系统一度出现间歇性故障。 一些
游客于是转而寻求代理甚至通过
“黄牛” 购票。 原本３７０元 、 ４９９
元两档的门票被炒至上千元， 部
分商家甚至挂出 “首日门票３８９９
元” 的价格， 高出官方渠道售价
１０倍之多。

据了解 ， 景区门票被 “黄
牛” 炒到价格翻番甚至更高的诸
多乱象， 在福建武夷山、 上海自
然博物馆等景点均曾出现， 已成
为不少热门景区扰乱旅游秩序的
“顽疾”。

而在一些资源并不紧张的景
区， 门票 “黄牛” 同样活跃。 记
者在武汉举办的第十届中国园博
会门口发现不少 “黄牛” 在兜售
门票， 窗口售价１００元的门票一
般被 “黄牛” 以９０元或８０元的价
格交易。
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清明假期多地景区现“黄牛”乱象

目前， 一些地方旅游部门和
景区已意识到“黄牛”门票对市场
的扰乱，采取办法打击这种乱象。

中国社科院财经战略研究院
副教授魏翔说， 在加快建设国家
公园等公益性景区背景下， 景区
“黄牛票”乱象将减弱公益性景区
普惠制的福利效应， 损害游客正
当权益。

中国未来研究会旅游分会副
会长刘思敏认为， 涉及公共产品
与公共利益的景区门票带有社会
福利性质，决不允许有“黄牛”据
此牟利； 而对于完全市场化的景
区门票，如迪士尼乐园门票，则需
要根据供求关系变化来体现市场
价值。

多位专家建议， 加快完善门
票预约制， 并将实名制管理贯穿
预约、现场查验等环节。这样既可
以有效分流游客高峰， 还可以堵
住现行景区门票管理漏洞，让“黄
牛”无机可乘，保障游客权益。

魏翔说， 从一些发达国家的
经营情况看，解决“黄牛”套利问
题需要加强监管手段， 在智慧景
区建设过程中加快探索应用人脸
识别、二维码等新技术，加强对门
票流向与使用的监管； 强化内部
管理，避免出现内外勾结，完善规
则制度防“黄牛”。 据新华社

记者调查发现， 活跃在景区
周边的 “黄牛 ” 有多种门路获
利。

———钻实名制执行漏洞囤票
炒票。 目前， 北京故宫、 厦门鼓
浪屿、 甘肃莫高窟等景区实施门
票或船票实名制， 游客购票需输
入身份证信息， 人、 证、 票一致
才能进入景区游览。 然而， 一些
景区在实名制实施过程中， 存在
检票时对身份核验不严等漏洞，
为 “黄牛 ” 囤票炒票提供了空
间。

在北京故宫 ， 记者从 “黄
牛” 手中以每人１００元的价格与
两位游客合买了一张３人券。 经
过检票口时， 工作人员并没有核
验身份证， 记者拿着用其他身份
证购买的门票顺利进入景区。

安徽新天地国际旅行社总经
理岳青松说， 当前， 高价 “黄牛
票” 的来源复杂。 除了一些 “黄
牛” 利用实名制实施环节不严密
的漏洞， 套取他人身份证提前囤
票外， 还有一些 “黄牛” 是通过
与一级分销商联手提前把票抢
空， 然后共同把票价炒高牟利。

———当地人带游客逃票， 然
后强制消费获利。 在安徽省一处
５Ａ级风景区山脚下 ， 记者遇见
一群 “带逃票黄牛”。 他们利用
本地身份带游客逃票， 但要求游
客必须在其经营的客栈或餐饮店
消费一定的额度。

“就说你是我的亲戚 ， 过来

探亲。 我们有关系在里面， 走过
场查下你身份证 ， 登记一下就
行。” 一位陆姓 “黄牛” 说。 当
地人告诉记者， 这些 “黄牛” 所
开的餐馆往往价格很高， 游客一
旦被 “坑” 很难维权。

———线上线下一起 “倒票”。
旅游达人张瑶曾在淘宝上以低于
市场价的价格， 购买了一家景区
的门票。 但到出发前一天晚上，
卖家突然称因人数不足无法出
票。 “虽然退款成功， 但完全打
乱了行程。”

旅游业内人士介绍， 这些价
格特别低廉的团队票， 多是针对
旅行社散客拼团形式， 有人数最
低限制， 并且要求统一时间集中
验票。 但 “黄牛” 往往是将门票
以低价先挂出去， 如果购买量达
到出团人数， 游客便能顺利拿到
票。 可一旦人数不足， 游客只能
被退款。

一些在线旅游平台也成为低
价“黄牛票”的重要来源。 黄山旅
游发展股份有限公司营销中心总
监赵晖说， 此前， 为鼓励在线业
务， 景区曾对平台销售一张门票
返利５元钱，但自２０１６年取消了返
利。因为他们发现，一些电商和旅
行社存在倒票的苗头。 “他们将票
倒卖出去流到线下，有的‘黄牛’
就在景区门口现场把门票卖给游
客。 我们卖２３０元， 他们就卖２２５
元，扰乱景区现场管理，也影响了
景区价格公信度。 ”

记者在故宫门口亲历“黄牛”炒票

三类“黄牛”大行其道

完善门票预约制
与实名制要双管齐下

60元门票最高炒到300元

上海迪士尼乐园开业首日的门票 “一票难求”，
门票甚至被炒至官方票价十倍之多； 原价６０元的故
宫门票， 在官方渠道当日售罄后 “黄牛” 叫价达
３００元； 利用本地人身份带游客逃票， 随后捆绑销
售获利……

清明小长假期间， 记者在北京、 湖北、 安徽、
吉林等地旅游景点采访发现， 一些景区的 “黄牛”
能够拿到低价真票， 有的 “黄牛” 把价格炒高数倍
获利， 有的则还带着游客逃票然后强制消费。

鱼龙混杂 标准缺失

随着８０后独生子女一代逐步成为生育主体， 以 “月子会所” 为代表的母婴健康护理社会化服务方兴未
艾。 在很多城市， 月子会所市场炙手可热， 广受追捧。 但是， 在火热的景象之下， 月子会所也因缺乏行业
监管和规范标准而受到多方质疑， 一些 “作坊式” 机构混迹其中等问题更加剧了行业发展隐忧。

■专家建议

隐忧丛生

新华社电 记者６日从上海市
公安局获悉，警方于近日对“中晋
系”相关联的公司进行了查处，实
际控制人徐勤等人在出境时被公
安人员在机场截获， 其余２０余名
核心成员也被全部抓获。

据悉， 中晋资产在其宣传网
页上声称 ，“截至２０１５年 １２月 ２９
日， 中晋合伙人投资总额已突破
３０３亿元”。 这一数据暂时还未得
到警方的证实。目前，案件正在进
一步调查中。

“中晋系”实际控制人
及核心成员被抓获

上海

新华社电 食品药品监督管
理总局６日表示， 生产销售冒牌
婴幼儿乳粉属商业欺诈、 侵犯知
识产权的违法犯罪行为， 一经发
现， 不论其质量是否合格、 是否
对公众健康构成威胁， 必须对涉
案乳粉立即扣缴、 一律销毁； 支
持消费者向冒牌产品的生产经营
者依法索赔。

针对假冒 “雅培 ” “贝因
美” 商标婴幼儿乳粉案件， 食药
监总局新闻发言人表示， 涉案产
品经办案机关检验符合食品安全
标准但属于冒牌食品， 主要是提
醒消费者如果购买食用了该冒牌
产品， 不要过于恐慌。

冒牌婴幼儿乳粉
一经发现一律销毁

食药监总局


