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清明小长假出行呈现 大特点

出行 “快慢结合”
清明３天小长假， 铁路的旅

客运输密度超过春运， 平均每天
约千万人次。 ２日， 清明假期首
日， 全国铁路发送旅客１１６２．３万
人次， 同比增加１１．１％； ３日， 发
送旅客８９９．４万人次， 增长２１．８％；
４日预计发送旅客１１１０万人次。

为适应广大旅客不同的出行
需求， 铁路清明假期也推出不同
的服务， 做到 “有快有慢”。

“快”的方面，清明假期全国
铁路动车组发送量占比近一半。
其中，４月１日动车组发送旅客５３５
万人次，首次超过５００万；２日动车
组发送旅客５０８．９万人次。

“慢” 的方面， 为满足旅客
踏青赏景的需求， 铁路部门增开
多趟旅游列车。 沈阳铁路局在辽
宁、 吉林等主要城市间增开了２３
对旅客列车， 为方便东北边远地
区百姓清明扫墓、 祭祖出行， 沈
阳铁路局还组织开行了 “站站
停” 短慢车６５列； 郑州铁路局增
开 “梨花专列”、 “南水北调号”
等旅游专列； 昆明铁路局增开昆
明至罗平、 丽江等４对踏青赏花
旅游专列 ； 兰州铁路局增开兰
州 、 天水至乌鲁木齐的旅客列
车； 郑州铁路局增开了郑州至焦

作、 洛阳龙门、 南阳、 开封等地
的旅游专列 ； 南昌铁路局在南
昌、 福州两地分别增开１对往返
婺源间的 “赏花专列”， 为假期
出游赏花的旅客提供便利。

“拼假出游” 越来越多
虽然清明小长假４月２日才开

始， 但不少人１日就已经 “在路
上”。 国内最大的在线旅行社携
程旅游结合２．５亿用户数据发布
的 《２０１６清明小长假出游报告 》
显示， ２０１６年清明小长假出游热
情高涨， 国内、 出境游游人数比
平时周末翻番， 半数以上市民选
择 “拼假出游”， 平均游玩天数
比２０１５年延长半天， 旅游消费升
级人均消费３０００元。

携程旅游通过大数据分析显
示： ５３％的游客选择４至６天左右
的中长线行程， 另有１０％的游客
选择７至１０天的线路， 也就是说

出行时间在３天以上的市民超过
六成。 选择节前或是节后请上１
至２天带薪假期， 凑满一个五天
行程的人不在少数。

在出行目的地方面， 今年清
明小长假出游热情最高的出发地
分别是上海 、 成都 、 北京 、 南
京、 广州、 杭州、 天津、 深圳、
重庆、 桂林， 排行首次打破了往
年节假日北上广独霸前三的格
局。 成都、 南京、 杭州等城市清
明出游人数均增长１００％以上。

清明出游不但出行时间更
长， 而且消费也更多。 携程大数
据分析， 虽然假期只有３天， 但
旅游消费达到了平均每人 ２９６９
元。

携程旅游专家告诉记者， 越
来越多的游客愿意花更多钱买更
好的体验。 数据显示， 清明出游
纯玩团成为大部分消费者的选
择。 服务体验更好、 团队人数更

少的私家团预订同比增长３００％，
在携程推出的可开放式选择酒店
的自由行产品中， 国际五星级酒
店最受欢迎。

“未来景区” 渐成时尚
清明小长假期间， 有去山东

曲阜三孔景区、 海昌海洋公园等
景点的游客会发现， 只需一部手
机扫一扫， 即可不用再受排队买
票之累， 通行畅游并完成景区内
所有消费的支付； 信用良好的游
客还能享受 “信用游”， 先游玩，
后付款， 入园１２小时后再统一通
过支付宝结算。

这是阿里旅行推出的旅游创
新产品———“未来景区”。 通过互
联网为景区打造兼具智能服务、
数据能力、 营销平台的一站式立
体解决方案， 阿里旅行与景区共
同搭建平台， 逐步实现从线下到
线上、 从在线预订到景区消费的

有效转变， 并通过移动终端实现
无缝对接， 进一步优化提升游客
体验与服务， 实现线上线下产品
结合与互动。

阿里旅行门票事业部总经理
金奕表示， 自２０１４年以来， 阿里
旅行不断推出 “未来酒店” 信用
住、 “未来景区” 等一系列创新
产品， ２０１５年会员超过１亿人次。

旅游专家表示， 随着越来越
多景区实现智能化入园， 加上互
联网特别是智能手机订票、 支付
的普及， 游客在景区入口排长龙
的现象有望成为历史。 智能化将
改变景区和旅游业， 切实解决游
客出行体验痛点， 帮助景区提升
核心竞争力。 预计未来五年， 我
国旅游业互联网基础设施的软硬
件建设， 景区等旅游核心要素的
智能化和互联网化改造， 将形成
一个１万亿元的需求规模。

据新华社

清明小长假既是返乡祭祖的日子， 又是春游踏青的好时机。 随着交通出行越来越便利和人
们旅游消费的意愿越来越强， 今年的清明假期不仅出游人数超过以往， 玩得也越来越时尚。

目前， 多地出现墓穴到期现
象。 沈阳骨灰入土植树纪念林３６
万盒骨灰中， 超过一半的已经过
期； 山东青岛的百龄园公墓、 九
峰陵公墓等到期墓穴过万， 济南
的玉函山安息园４万多个墓穴中
到期的有１．２万个左右 ， 其中有
２０００多个到期后没有续费， 最长
的到期后四五年没有缴费； 北京
的３３家经营性公墓中， 面临到期
问题的约有１０余家， 北京八宝山
人民公墓６万多个墓穴中， 到期
和面临到期的超过３万。

墓穴 “到期” 后续租怎样缴
费？１９９２年出台的民政部关于公
墓管理暂行办法规定， 墓地和骨
灰存放格位的使用年限原则上以
２０年为一个周期。２０１２年３月，国
家发改委和民政部下发的 《关于
进一步加强殡葬服务收费管理有
关问题的指导意见》明确，缴费到
期后的墓穴， 群众申请继续使用
的， 公墓经营单位收取的公墓维
护管理费由各地价格主管部门依
法纳入地方定价目录， 收费标准
按公墓维护管理的实际成本及合
理利润核定，具体由各地确定。

记者调查发现， 墓地到期怎
么续缴 、 按什么价格续缴等问
题， 目前全国多数地区处于政策
“真空”， 仅有山东、 北京、 云南
等地出台相关规定。

山东采用基层物价部门对具
体到期墓园发文件定价格的模
式， 文件的执行期多为５年 。 比
如， 青岛物价部门规定， 百龄园
公墓和九峰陵公墓的期满墓穴收
取每年２００元的公墓维护管理服
务费， 缴费期原则上为５年。

北京市民政局新闻发言人李
红兵表示 ， 如果以传统方式续
租， 北京的第一次续租暂定周期
为１０年， 费用目前只按相关标准
收取土地租赁费和墓地管理费两
项， “目前收费特别是管理费用
明显偏低 ， 将等相关政策调整
后， 再重新确定标准”。

云南等地对到期墓穴的续租
仅有一个原则性的规定。 比如，
云南２０１４年出台的 《关于殡葬服
务收费管理有关问题的指导意
见》 中规定经营性公墓维护管理
费实行市场调节价， 由公墓经营
单位自主制定收费标准。
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墓穴20年到期如何续费？

多位专家指出， 近年来， 一
些地方对到期墓穴的处理和收
费 、 墓穴的租赁周期等出台政
策 ， 这其实是在应对 “墓地围
城” 困境。 《中国殡葬事业发展
报告 （２０１２－２０１３）》 显示， 全国
大部分城市的现有墓穴都将在１０
年内用完， 北京、 上海、 广州等
大城市很多公墓出现墓地紧缺。

记者在采访中了解到， 一些
建设时间较早的墓园面临大量墓
穴到期却又难以循环利用、 储备
土地不足的困境， 在经济利益的
驱动下， 甚至不惜毁绿、 填湖、
私扩。 专家认为， 为到期墓穴的
续租标准和无主墓的处理界定出

台细则刻不容缓。
为了应对 “墓地危机”， 民

政部等九部委近日发布的 《关于
推行节地生态安葬的指导意见 》
明确 ， “积极推进墓穴循环使
用”， “鼓励家庭成员采用合葬
方式提高单个墓位使用率”。

“家庭成员合葬” 与被明令
禁止的家族墓有何不同？ 上海市
殡葬行业协会会长王宏阶说， 家
庭复式墓葬是一个 “叠葬” 的概
念， 而不是铺开来的家族墓。 目
前上海推行的是上下两层、 每层
４个， 最多可以安放８名逝者， 尽
管其价格较传统的墓穴高了２０％
－３０％， 但平均计算到每名逝者，

其实价格便宜不少。
尽管拥有单价较低和祭扫便

利的优势， 但上海家庭复式墓葬
推出六年来， 仅在试点的数个公
墓销售了１５０个左右， 依然属于
“小众”。

沈阳骨灰入土植树纪念林经
理纪书忠认为， 鼓励家庭合葬在
生态葬方面可以先行先试， 以生
态树葬和草坪葬为例， 其设计就
是将骨灰埋于树下或是洒在草坪
上， 未来再有亲属亡故可埋于同
一地点， 但具体如何操作还需要
墓园实践和相关补充政策的出
台。

据新华社

记者调查发现， 目前， 各地
在处理到期墓穴过程中面临诸多
困难。

———实现生态化改造有难
度 。《北京市殡葬事业发展规划
（２０１６－２０２０）》中提出，到期墓穴
“原则上不再以传统墓穴的形式
续租”，“对不再续租的墓穴给予
奖励”。北京市民政局殡葬处处长
李辉表示， 到期的传统墓穴进行
生态化改造是今后鼓励引导的方
向，但并不是搞“一刀切”。

针对北京相关规划中提出的
“对租用合同到期的传统墓穴 ，
以适当方式进行节地生态化改
造”， 李辉介绍， 目前北京对如
何在墓区进行生态化改造还没有
具体措施。

在业内人士看来， 在操作层
面上实现传统墓穴的无害化降解

处理是个难题， 生态化改造可以
提升土地利用率， 但建材的可循
环利用却几乎是不可能的。

———欠费墓穴不知如何处
理。 济南玉函山安息园是全国最
早获得 “续租批文 ” 的墓园之
一， 负责人孙建军说， 早在２０１０
年， 济南市物价局就专门发文，
对期满的普通型公墓收取护墓管
理费最高不超过每月１５元， 中、
高档型最高不超过每月 ２５元 。
“由于各种原因， 对于到期墓穴，
很多时候联系不到家属。”

根据 《辽宁省公墓管理办
法 》， 期满后逾期３个月不缴纳
的， 按无主墓穴处理， 但包括沈
阳回龙岗墓园在内的管理方都并
没有对过期墓穴按无主墓处理。
回龙岗墓园服务中心主任李树尧
说， 尽管政策上对无主墓有明确

的时间判定， 但现在所有过期墓
穴依然都保持原状， 就怕将来家
属找麻烦。

———缩短墓穴使用期限公众
尚难以接受。 《北京市殡葬事业
发展规划 （２０１６－２０２０） 》 明确
“鼓励缩短墓穴租赁期限”。 不少
网友直指， ２０年到期已经太短，
进一步缩短周期更不合适。

中国殡葬协会专家委员会专
家乔宽元指出， 墓穴的使用和缴
费周期要兼顾土地资源紧缺的现
实和百姓的接受程度， 居民的代
际年龄已经从十几年前制定使用
周期时的２０年延长到了３０年， 使
用周期比较短的地方需要尊重社
会现实和居民需求制定较长的期
限。 而在上海、 深圳等地墓穴的
使用周期在５０年乃至７０年的， 适
当研究如何缩短期限很有必要。

多地墓穴大规模到期，仅个别地方出台续缴规定

到期墓穴如何续租、 处理成难题

墓地紧缺形势下如何集约使用土地成焦点

多地墓穴大规模到期 仅个别地方出台续缴规定

又到清明祭扫时。 记者调查发现， 目前， 山东、 北京、 辽宁、 重庆、 内蒙古、
云南、 广西等地出现墓穴 “到期潮”， 仅山东、 北京、 云南等少数地方对到期墓穴
如何续缴费用出台政策； 在一些地方， 到期墓穴欠缴续租费用的情况较多， 墓园管
理方如何处理无主墓面临难题。〕
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