
新闻【特写】05２０16年 3月 31日·星期四│本版编辑 张晶│美术编辑王巍│校对 王绘春│E—mail:ldwbgh@126.com │ 本版热线电话：63523314 63581010

本市12333热线走进社区为市民答疑解惑

最受市民关注
“我的社保卡丢了， 该怎么

补办？ 多久能办下来呢？” 昨天
上午， 北京市人力资源和社会保
障局电话咨询服务中心12333热
线走进社区 ， 在马连道举办了
“走近社保卡” 为主题的咨询日
活动， 为市民提供面对面的政策
咨询和现场答疑， 其中， 社保经
办和异地就医问题最受市民关
注。 当天， 12333热线还特别为
不能到现场的市民开通了专家热
线， 接听市民的咨询电话， 同时
利用北京市 “12333政务微博 ”
开通12333专栏， 由12333电话咨
询专业工作人员在线解答市民关
心的热点难点问题。

职工换工作
偶尔断缴社保影响不大

社保业务复杂且专业， 市民
的疑问很多， 非常需要专业的解
答。 因此， 这次专家的答疑活动
大受欢迎。 据介绍， 当天的咨询
现场 ， 不 仅 有 12333的 资 深 热
线 接 听 员 ， 还 有 来 自 北 京 市
人力社保局相关业务处室负责
人一起解答咨询。 现场咨询的市
民将咨询台围得水泄不通， 争着
提出自己的各种疑问 。 记者发
现， 12333热线的咨询人员对各
项业务都非常熟悉， 尽管每个人
问的问题都很个体化， 但都难不
住他们。 “我是河北人， 现在住
在北京的儿子家， 在这边看病，
医保怎么报销啊？”、 “我以前因
为换工作 ， 社保中间断了几个
月 ， 应 该 怎 么 补 上 这 几 个 月
呢？”、 “我妈妈的社保卡丢了，
现在还在补办中， 但这几天就要
去住院 ， 怎么报销医疗费呢 ？”
很多人的问题已经脱离了 “走近
社保卡” 主题， 但咨询人员依旧
能给他们提供准确的回答。

记者注意到 ， 异地医保报
销 、社 保 断 缴 补 缴 、持 卡 就 医
这 几 个 问 题 是 市 民 疑 问 最 多
的 。 对于不少在职职工而言，在

“跳槽”时最担心的就是社保断缴
的问题， 在从专家口中得知偶尔
断缴， 在不影响累计缴费年限的
情况下并不影响今后社保待遇的
领取后就踏实了很多。 从事IT职
业的刘先生介绍， 因为自己以前
在公司工作，本来打算自己创业，
现在又有一家比较不错的公司找
到他，他打算入职，但是考虑到社
保的问题， 刚好听说今天现场有
专家解答就过来咨询。 听了专家
解答，他表示会很放心了，也了解
到如果以后创业也可以先按灵活
就业人员参加社保，觉得很放心，
也很踏实。

有社保问题
可随时拨打12333咨询

“今天现场解答了， 如果您
今 后 还 有 问 题 ， 可 随 时 拨 打
12333热线进行咨询。” 据电话咨
询中心负责人介绍， 为了更好地
为公众服务 ， 12333热线从2013
年起向社会提供7×24小时全天候
服务模式。 负责人提醒说， 每天
的9： 00至11： 00以及下午的1：
00到4： 00是热线拨打高峰期 ，
这个时候打进电话可能要排队等
候较长的时间。 咨询中心也会在
这个时段安排比较多的咨询人员
上岗。 “除去这两个高峰时段，

其他的时段咨询的人比较少， 尤
其是晚上10点以后， 就是低谷期
了。 建议市民错开热线高峰期拨
打电话， 这样接通率会高很多。”
针对有的职工觉得12333热线太
“热” 的咨询难题， 相关负责人
也进行了现场支招。

据介绍 ， 市民拨打12333电
话， 可以享受到电话人工服务、
社保个人信息自助查询、 劳动能
力鉴定结论查询、 传真等全方位
服务。 目前 ， 12333热线咨询员
人数已经达到140人， 日均服务
能力达到8000余件， 来电接通率
超过80%。 从市民来电咨询的内
容来看， 社会保险类的咨询来电
最多 ， 占咨询总量的 70% 。 另
外， 劳动关系、 工资福利、 就业
和人事考试等方面的问题也是大
家关注较多的。 对于大家关心的
社保断缴补缴的问题， 记者通过
咨询人员了解到， 由于个人原因
断缴的不能补缴， 由于单位原因
断缴的， 需由原单位提出申请，
提供材料， 并缴纳滞纳金方可补
缴。 而不少职工关注的异地就医
问题， 咨询人员介绍， 目前全国
的异地就医系统还尚未联通， 但
不管是外地退休职工来北京还是
北京退休职工去外地都可以到参
保地的社保机构办理异地就医，
之后进行手工报销。

社保经办
异地就医
□本报记者 闵丹/文 于佳/摄

深蓝色的制服、 别致的工作
帽、 色彩艳丽的丝巾……3月28
日， 16名来自丰台区师范学校附
属小学 （城南校区） 的同学们，
参与了 “京港地铁安全训练营”
活动， 体验地铁职工平日工作内
容。

引导乘客配合安检、 协助乘
客有序上下车、 提示乘客安全搭
乘自动扶梯……经过地铁工作
人员专业的岗前培训后， 同学们
在 公 益 西 桥 站 内 开 始 协 助 工
作 人 员进行各项工作 。 “我学
到很多地铁安全知识。” 安全训
练营的活动后， 9岁的赵可依很
兴奋， “我也会把今天在地铁中
学到的知识 ， 告诉更多的小伙
伴。”

据了解， “京港地铁安全训

练营” 主要面向5至15岁少年儿
童及其家长， 包括京港地铁安全
课堂 、 地铁职业体验 、 主题活
动 。 其中 ， “京港地铁安全课
堂” 将走进校园和社区， 结合科
学实验、 儿童戏剧、 亲子国学等
方式， 向孩子和家长讲解地铁安
全、 文明出行知识。 而 “地铁职
业体验 ” 包括 “地铁安全小卫
士”、 “地铁指挥家”、 “地铁医
生” 三部分， 将带领同学们走进
地铁车站、 地铁运营控制中心、
地铁维修车辆段等地铁运营核心
地带。

此外， 活动中， 京港地铁还
发布了系列乘客教育宣传连环画
《菜鸟铁事》， 该套连环画改编自
京港地铁精心策划制作的50集卡
通片 《菜鸟铁事》。

小学生体验地铁日常工作
□本报记者 盛丽

“看！ 我有八朵花， 还有漂
亮的花盆和丝带。” 近日， 延庆
区第一幼儿园中班的李欣然小朋
友拿着自己的手工作品开心地向
自己妈妈展示着。

原来 ， 这是北京市 “益家筑
梦 携手成长 ” 公益项目走进延
庆区第一幼儿园， 为孩子和家长
带来了一堂精彩的趣味课堂活
动。 活动由延庆儒林街道妇联主
办康安社区协办， 目的是为更好
地发展儿童工作， 为父母和孩子
搭建和谐相处的平台。

在历时1个半小时的活动中，
项目组的 “甘伯伯” 以不同的形
式为孩子们讲授了动物园的故

事、 一棵大树的故事并与孩子和
家 长 们 进 行 了 趣 味 猜 猜 猜 和
自 己 种花朵的互动 。 孩子们在
增长知识的同时锻炼了动手能
力， 并与家长们找到了更多的共
同话题。

今年， 康安社区将继续深入
亲子教育活动， 在延续每年不低
于10次的亲子教育进社区活动基
础上， 开展更加丰富的活动， 并
采取不同形式使幼儿得到丰富的
教育。 此次活动， 康安社区依托
益家筑梦公益项目使亲子教育得
到突破性发展， 接下来， 社区将
更多开展此类活动， 将活动的受
益儿童最大化。

益家筑梦公益项目走进亲子课堂
□本报记者 马超 通讯员 张晶

随着城市建设的不断扩大，
北安时代电梯公司每年新开电梯
安装、 维保工程量不断增多， 但
由于目前电梯作业人员普遍存在
着文化水平不高、 年轻人员多、
从业时间短、 外施人员多， 呈现
出整体安装队伍技术水平不均衡
和安全意识薄弱等问题。 一旦发
生安全事故会给个人、 家庭和企
业造成重大损失， 这也是影响提
升企业管理和发展的瓶颈。

北安时代电梯公司劳模、 创
新工作室带头人陶建伟结合实际
生产需要， 带领工作室成员， 会

同安全生产等部门进行调研， 用
了两个多月时间编制了包含入场
宣传教育篇、 施工安全常识篇、
特种作业防 护 篇 三 大 类 别 的
《 电 梯 安 装 施 工 进 场 安 全 常
识 》 手册 。 该手册是继 《电梯
安装验收规范图文通用手册 》
后， 北安时代电梯公司推出的第
二本口袋书， 目前已经陆续发放
到各分公司、 项目部及各施工工
地， 被施工人员称为 “安全护身
符”。

图为电梯维保工地的工友正
在一起阅读 《手册》。

北安劳模送职工“安全护身符”
□通讯员 吴学红


