
深圳市交通运输委员会29日
联合多部门约谈滴滴、 优步、 神
州、 易到、 星星等5家网络约租

车平台， 通报了网约车平台管理
存在的五个问题， 包括驾驶员招
录把关不严、 违法和事故多、 异
地牌车数量多、 乘客投诉得不到
及时有效处理 、 妨碍公平竞争
等。 （3月30日 《新快报》）

“网约车” 暴露出的问题触
目惊心， 如果再任由其 “野蛮”
生长， 对公众利益的侵害不言而
喻。

“网约车” 是典型的 “互联
网+创新性产业” 模式 ， 在 “让
市 场 在 资 源 配 置 中 起 决 定 性
作 用 ” 的 年 代 里 ， 不 仅 为 公
众 提 供 了 出 行 便 利 ， 也 满 足
了 个 性 化 出 行 需 求 。 可 是 ，
“网约车” 至今仍行走在法律的

边缘地带， 再加上规则阙如、 监
管乏力， 出现各种乱象也就在所
难免了。

于此而言， 深圳交通委等部
门的 “约谈 ” ， 对于常态化的
“网约车” 监管而言， 不啻及时
之雨。 “约谈” 不是简单的喝咖
啡聊天， 也不是把问题 “通报了
之”， 更在于以刚性的督促彰显
整改之力。 诚如交通运输部部长
杨传堂在今年 “两会” 答记者问
时所说， 对网约车不搞 “一禁了
之”， 而是鼓励创新、 规范发展。
新的产业形态需要有新的监管思
路 ， 当 “网约车 ” 从市场 边 缘
地 带 走 到 中 心 区 域 时 ， 不 仅
要 成 为 公 共 监 督 一 以 贯 之 盯

住 的 领 域 ， 而 且 应 辅 以 严 厉
的 问 责 机 制 对 违 规 行 为 说
“不”， 从而让出租车市场按规则
有序发展。

既正视新生事物的合理， 又
促其在正常轨道内规范有序发
展， 终究考验的还是政府的行政
智慧和市场能力。 在整饬 “网约
车” 问题上， 单纯靠查处和取缔
并不能从根本上解决问题， 最终
还应用市场的办法正本清源， 建
立公平的市场法则和惩戒规则，
有一套完善有效的诚信约束机
制。 这不仅需要政府部门尊重市
场规律、 趋从互联网大势， 用市
场思维和创新机制打破垄断、 放
开市场， 更应上升至法治破题的

层面。 也唯有法律与时俱进， 才
能让 “互联网＋” 真正带给出租
车行业 “弯道超车 ” 的全新机
会。

让 “网约车” 行进在法治轨
道上， 我们并不缺共识， 而且交
通运输部去年10月就公布了 《网
络预约出租汽车经营服务管理暂
行办法 （征求意见稿）》， 当务之
急， 与之相关的运营监管主体、
司机社会保障、 乘客权益保护、
发票缴税等一系列问题， 都需要
尽快明晰， 加快形成成熟的行业
规范。 唯此， “网约车” 的革故
鼎新才会在法治之轨上愈行愈稳
健， 真正成为倒逼出租车行业改
革的一支重要力量。

■每日图评

千万不要购买和使用假残疾证

■网评锐语

别让奇葩祭品
污染了清明

“月子”市场
亟待行业规范

■世象漫说

张友江： 随着人们生活水平
的不断提高 ， 尤其是国 家 放 开
“ 二 孩 政 策 ” 实 施 后 ， 产 妇
和 婴 儿 的 科 学 护 理 已 成 为 服
务业市场的 “新宠”。 一些地方
“月子” 市场乱象丛生。 一方面
进入行业 “门槛 ” 低 。 “月子
中心” 只要在工商局注册并获得
通过， 就可以开办。 其次是服务
上无标准 。 因此 ， 要实现 “月
子” 市场的健康发展， 亟待加强
行业规范。
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■长话短说

疑问

大学生“被骗荒唐剧”别当笑话看
■有感而发

朱丹： 又到一年清明时， 宁
波甬城祭祀市场又迎来了旺季。
除了传统的纸钱 、 香烛 ， 以及
“金山 ” “银山 ”、 “LV” 等奢
侈品。 厚葬不如厚养。 花钱买这
些奇葩祭品， 不如趁着先祖在世
时， 多多关怀， 尽尽孝道， 这样
远比那些奇葩祭品要有用的多。
别让世俗歪风污染了清明的 “清
明”， 别让奇葩祭品亵渎先祖声
誉。

■每日观点

□徐剑锋

让“网约车”行进在法治轨道上

“网约车 ” 是典型 的
“互联网+创新性产业” 模
式， 在 “让市场在资源配
置中起决定性作用” 的年
代里， 不仅为公众提供了
出行便利， 也满足了个性
化出行需求。 可是 ， “网
约车” 至今仍行走在法律
的边缘地带， 再加上规则
阙如、 监管乏力， 出现各
种乱象也就在所难免了。

3月27日， 是福建漳州某
大学的学生吴某参加计算机
等级考试的日子 ， 可他并没
有把握。 考试能否通过 ， 直
接关系到能否毕业 。 3月 26
日， 吴某在网上一兼职QQ群
里发布急招计算机替考男的
信息， 不久， 吴某就接到替
考者郭某电话， 双方谈好报
酬为 100元 。 3月 27日下午 ，
郭某进入考场， 替考身份被
监考老师发现。 民警接案后
赶到学校将郭某、 吴某带回
派出所。 （3月30日 《海峡都
市报》）

考试作弊事件 （案件 ）
频现， 侵蚀着考试公平 。 对
考试作弊者， 我国予以严肃
处理。 自2015年11月1日起实
施的刑法修正案 （九 ） 在刑
法第二百八十四条后增加一
条， 作为第二百八十四条之
一： 在法律规定的国家考试
中， 组织作弊的 ， 处三年以
下有期徒刑或拘役 ， 并处或
者单处罚金 ； 情节严重的 ，
处三年以上七年以下有期徒
刑， 并处罚金。 需要强调的
是， 组织作弊、 买卖作弊设
备、 买卖考题、 提供出售试
题答案、 “枪手 ” 替考等作
弊行为， 不仅是考试违规行
为 ， 还是涉嫌犯罪行为 ， 行
为人将受到刑事追究 ， 最高
可判处七年有期徒刑并处罚
金， 由此可见国家严厉打击
考试作弊的态度。

考试作弊既是失信行为，
也是违法行为。 只有严肃处
理作弊者， 方能维护社会诚
信风气， 彰显社会公平正义。
要杜绝考试作弊行为 ， 要建
立一套完善的预防 、 监督和
惩戒机制。 首先要加强羞耻
感教育 ， 让考生明辨是非 ，
明白作弊既不道德 ， 又违纪
违规。 其次， 在考试过程中
要技防、 人防并重 ， 既要利
用好高科技防作弊 ， 也要提
高负责考纪人员的责任意识，
将作弊行为和作弊者一网打
尽。 第三就是要严肃依法处
理作弊者， 让作弊者罚当其
罪、 得不偿失。

□谢庆富

日前 ， 一则题为 “请马上停用家中不锈钢电水
壶， 不然孩子会变笨” 的网文刷爆朋友圈， 称江苏省
质监局发布报告指出 “５５．６％的电水壶产品存在使用
高锰钢的问题”， 文章据此推定， 高锰钢存在锰析出
的更大可能性， 或对人体神经系统产生危害， 这一结
论在网民中引起一阵 “恐慌”。 食品、 冶金专家接受
新华社记者采访表示， 合格热水壶不会危害人体健
康， 并指出江苏质监部门抽样采用４％乙酸作为食品
模拟液的不当之处。 （３月３０日新华网）

□老笔

考试作弊
就该受到严惩

这本是一个老套的电话诈
骗， 后面的剧情却荒唐得令人无
语 ， 上当的是一个19岁的大学
生。 接到骗子的电话后， 他不仅
按照要求转了款去骗子账户， 还
被骗子耍得团团转， 骗子叫他去
砸ATM机 、 向女性袭胸……这
些比电影情节还要荒唐离奇的
事， 他居然全信了， 竟然都乖乖
照做了。 （3月30日中国青年网）

这样的怪事， 发生在一个大
学生身上， 简直不可理喻！ 但是
细细想来也不足为奇。 因为骗子

抓住了大学生的害怕心理， 因为
自己的身份信息被盗用也是很正
常的事， 因此大学生害怕可能涉及
到诈骗案， 也不是不可能的事。

大学生 “被骗荒唐剧”， 人
们不能只当笑话看， 而是从这一
个案中认真解读和反思。 如今的
大学生， 由于受家庭长期的娇生
惯养 ， 一旦离开父母就没有头
脑， 分辨能力不强， 好人坏人不
易分辨真假， 缺乏应变能力和生
存能力， 面对复杂的情况不知所
措 ， 就像个木偶 ， 听任骗子摆

布。 这虽是个案， 但个案背后需
要我们对大学生甚至是有文化有
知识的人群的 “经不起骗” 现象
和被骗心理进行认真解剖。

这一案件也告诉我们， 如今
的诈骗犯罪， 已经不再是过去那
种老套做法， 而是与时俱进， 甚
至用上高科技 。 一方面除了依法
严厉打击诈骗犯罪的升级版手段外，
应该把防诈骗作为一门社会教育课，
进学校， 成为必修课， 从小教育
孩子们如何防诈骗， 并在全社会
大力普及防骗知识。 □吴玲

公交、 地铁、 逛景点……残
疾证可以享受不少优惠。 北京青
年报记者近日调查发现， 因为在
生活的各方面能享受 “实惠 ”，
不少人做起了卖假残疾证的生
意 ， 既有军残证也有视力残疾
证。 在百度上检索军残证， 可以
找到多个军残证卖家。 （3月30
日 《北京青年报》）

近年来， 假残疾证泛滥， 一
些造假证的不法分子利用一些市
民贪图小便宜的心理， 大肆兜售
假残疾证， 赚取不义之财。 而使
用者明知是假证， 在贪小便宜心
理的驱使下， 冒险使用。

残疾人证是认定残疾人残疾
类别、 等级的合法凭证， 它赋予

了残疾人享有帮扶、 救助等一系
列国家和地方优惠政策的合法权
益。

首先， 购买和使用假残疾证
涉嫌违法。 根据 《治安管理处罚
法》 第五十二条的规定， 伪造、
变造或者买卖、 使用国家机关、
人民团体、 事业单位或者其他组
织的公文、 证件、 证明文件、 印
章的都是违法行为， 都要受到法
律的相应处罚； 其次， 使用假残
疾证损害了真正残疾人的合法权
益。 本来是残疾人应该享受到的
优惠政策和福利， 体现了党和政
府对残疾人的关怀和照顾， 不是
残疾人的人用买来的假证冒充残
疾人， 用欺骗、 造假的手段享受

本不应该享受的待遇， 损害了残
疾人的形象； 再次， 购买、 使用
假残疾证会给自己的人生增添污
点。 一旦使用假残疾证被查处，

就要受到相应的处罚， 轻者可能
被罚款， 重者可能被拘留， 得不
偿失。

□许庆惠


